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Nota: En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el

estudiante”, “el apoderado” y otros que refieren a hombres y mujeres.

De acuerdo con la norma de la Real Academia Espafiola, el uso del masculino se basa en su condicién de
término genérico, no marcado en la oposicion masculino/femenino; por ello se emplea el masculino para
aludir conjuntamente a ambos sexos, con independencia del nimero de individuos de cada sexo que formen
parte del conjunto. Este uso evita ademas la saturacién grafica de otras férmulas, que puede dificultar la
comprension de lectura y limitar la fluidez de lo expresado.



TITULO PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES

Resefia Historica

Art.1 El colegio nace de un suefio y surge de la inmensa responsabilidad de educar a las hijas de los
duefios de la sociedad gestora. Asi, se asume la libertad de hacer un proyecto de educacién para
extenderlo y compartirlo con quienes, siendo diversos y con ideas divergentes, compartieran el
esfuerzo no transable de depositar en los hijos la libertad interior y espiritual obtenida a través del
conocimiento, la sabiduria, la buena voluntad y el amor.

Art.2 En el afio 1994 se inician los tramites legales y en marzo del afio 1995 se materializa la idea al
iniciar las actividades académicas con un kinder y ensefianza basica de primero a quinto basico en
una jornada.

Art.3.-El afio 2016, en marzo, entré en vigencia la ley N° 20.845 de Inclusion escolar que regula la
admision de los estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del estado. Las modificaciones legales de la ley
mencionada mas dos leyes miscelaneas N° 20.993 y N° 21.052 de Enero 2017 y diciembre del 2017
respectivamente, conforman el nuevo marco legal de la educacion escolar.

Art.4 El 25 de octubre del 2017, en cumplimiento con la ley 20.845, se constituye formalmente la
Fundacion Educacional Manso de Velasco, sin fines de lucro, entidad continuadora de la gestion del
Colegio Manso de Velasco. El 19 de febrero del afio 2018 el Ministerio de Educacion autoriza la
transferencia de la calidad de sostenedor de parte de la Sociedad Comercial a la Fundacion
Educacional Manso de Velasco.

CONCEPTO Y OBJETIVOS DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Art.5 La Ley sobre Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar como “la coexistencia
pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”.

Art. 6 La convivencia escolar se trata de la construccion de un modo de relacién entre las personas
de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la
interrelacién armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad
Educativa.

Art.7 Tiene un enfoque eminentemente formativo. Se deben ensefiar y aprender una suma de
conocimientos, habilidades y valores que permiten poner en practica el vivir en armonia con otros,
porque es la base para el ejercicio de la ciudadania. En la escolaridad, estos aprendizajes estan
establecidos tanto en los Objetivos Fundamentales Transversales como en los Objetivos
Fundamentales Verticales.

Art. 8 En si mismo, el enfoque formativo contiene una dimension preventiva, expresada en el
desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que permitan formar personas autbnomas,
capaces de tomar decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran
el aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo momento el proceso formativo y las estrategias
pedagdgicas. En este sentido, la dimension preventiva implica superar la nocién de riesgo y no se
limita a informar o prohibir, sino que apunta a formar para actuar con anticipacion.



Art.9 El colegio Manso de Velasco tiene como objetivo general el contribuir con la tarea educativa
y formativa de los estudiantes, desde nivel prebasica a cuarto de ensefianza media, otorgandole a
éstos una educacion de calidad, sumada a sélidos conceptos valéricos, orientados a una formacién
integral de sus alumnos, que les permita afrontar y alcanzar adecuadamente la opcién y futuro
individual que se hayan propuesto una vez egresados.

Art. 10 El proyecto educativo de nuestro colegio no contempla diferencias en lo social, politico,
econdémico, ideas religiosas y raciales. La mision u objetivo propuesto, es la de proveer los
conocimientos necesarios orientados a facilitar el ingreso a la ensefianza superior, ademas de
consolidar valores personales que contribuyan a la formacion de individuos integrales con una
solida vision de futuro.

Art.11 El presente reglamento tiene por objetivo general, el establecer un marco regulatorio tnico
para los distintos actores de la comunidad escolar, donde se delimiten los derechos y deberes de
cada actor y de las eventuales sanciones al incumplimiento del mismo.



Del Marco Legal

Art.12 El colegio Manso de Velasco dentro de sus objetivos especificos a lograr considera los
siguientes:

a) Desarrollar dentro del establecimiento, distintas actividades tendientes a promover una sana y
armoniosa convivencia entre el alumnado y los distintos actores de la comunidad escolar.

b) Propiciar charlas de orientacién en materias de drogadiccion, alcoholismo, acaso escolar,
ciberbullying y cualquier otro tema contingente.

c) Supervisar presencialmente el regular desarrollo de las actividades académicas (clima de
clases).

d) Planificar horas de orientacion abordando temas tales como, aspectos valoricos,
conductuales, sociabilizacion, desarrollo grupal, afectividad, etc.

e) Establecer canales efectivos para una comunicacion expedita y permanente entre todos los
actores de la comunidad educativa.

f) Estimular al alumno que destaque por sus méritos académicos, artisticos y valdricos,
mediante un reconocimiento anual entregado en ceremonia formal para el dia del alumno.

Art. 13 Los principios del presente reglamento se subordinan a un conjunto de marcos legales que
le otorgan la legitimidad y obligatoriedad necesaria, siendo éstos los siguientes:

- Constitucién Politica de la Republica de Chile.

- Ley General de Educacion N°20.370-2009 (en adelante LGE) y sus modificaciones.

- D.F.L. N°1 de 1996, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°19.070, sobre
estatuto docente.

- Ley N°19.979, sobre jornada escolar completa diurna y sus modificaciones.

- Ley N°20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

- Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

- Convencion sobre los Derechos de los Nifios.

- Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

- Ley N°20.529, que establece el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia,
Basica y Media y su Fiscalizacion.

- Ley N°18.962, que regula el estatuto de las estudiantes en situacion de embarazo y maternidad.

- Ley N°20.845, denominada “Ley de Inclusion”.

- Decreto N°506/2016, del Ministerio de Educacion.

- Decreto N°67/2018 del Ministerio de Educacion.

- Circular ordinaria N°768 de la Superintendencia de Educacion.

- Ley N°21.545.

- Circular ordinaria N°482 de la Superintendencia de Educacion.

- Ley Orgénica Constitucional de Ensefianza N° 18.962 de 1990;

- Decretos Supremos de Educacion N° 220 de 1998 y N° 240 del 1999, respectivamente.

-Interés superior del nifio, que segun establece la Convencion de los Derechos del nifio, es un concepto
triple, que abarca las siguientes dimensiones:

a) Derecho sustantivo: El nifio tiene derecho a que su interés superior sea una prioridad en la evaluacion
y toma de decisiones que lo afecten.

b) Principio juridico interpretativo: En caso de mdltiples interpretaciones de una disposicion juridica, se
elegird aquella que mejor proteja el interés superior del nifio.

¢) Norma de procedimiento: Cualquier decision que afecte al nifio debe incluir una evaluaciéon de sus
consecuencias y debe garantizar un proceso justo. La justificacion de la decision debe mostrar que se
ha considerado explicitamente el interés superior del nifio.



Art.14- El presente Reglamento fue construido respetando el enfoque en resguardo de derechos y los
principios que inspiran el sistema educativo, a saber:

1.- Dignidad del ser humano.

2.- Interés superior del nifio, nifia y adolescente 3.- No discriminacion arbitraria
4.- Legalidad

5.- Justo y racional procedimiento 6.- Proporcionalidad

7.- Transparencia

8.- Participacion

9.- Autonomia y Diversidad

10.- Responsabilidad

Art. 15 En lo que respecta a los Objetivos Fundamentales Transversales, el Instructivo Presidencial
sobre Participacién Ciudadana, y la Politica de Participacién de Padres, Madres y Apoderados en el
sistema educativo.

Art.16 La convivencia escolar es un ingrediente fundamental para la formacién personal y ciudadana
de todos los estudiantes. Una sana convivencia escolar, propicia el clima adecuado para el logro de
aprendizajes significativos y de calidad. Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes.



Propdsitos y alcances del reglamento

Art.17 El presente Reglamento de Convivencia, regula las normas béasicas de convivencia aplicables a las
relaciones entre toda la comunidad escolar y de su Proyecto Educativo. Se debe tener presente que la labor
educativa no solo es deber del colegio, sino que como la Ley sefiala, es un deber compartido con los padres y
apoderados, lo cual implica derechos y deberes para ambas partes.

Art.18 Se entiende por Comunidad Educativa a todos los miembros que integran el colegio: directivos docentes,
asistentes de educacion, personal no docente, padres, apoderados y alumnos.

Art. 19 Es deber de los padres y apoderados el conocer, estudiar y aceptar el presente reglamento antes de
matricular a su pupilo en el colegio, en consideracién a que éste forma parte integrante del “Contrato de Prestacion
de Servicios Educacionales” que es firmado anualmente entre el apoderado y el establecimiento educacional. Por
lo tanto, no sera legitimo reclamar por la aplicaciébn de las normas y sanciones que han sido aceptadas
voluntariamente al momento de optar por este colegio, y debidamente respaldado mediante la firma del contrato
de matricula.

Art. 20 El presente reglamento se dicta en conformidad a la facultad que le otorga el articulo 1° de la Constitucion
Politica del Estado de Chile, la que reconoce y ampara a los grupos intermedios a través de los cuales se organiza
y estructura la sociedad, garantizandoles una adecuada autonomia para el cumplimiento de sus fines especificos.
De igual forma, la norma fundamental, garantiza el derecho de abrir, organizar y mantener establecimientos
educacionales. La libertad de ensefianza, sin otras limitaciones que las impuestas por la moral, las buenas
costumbres, el orden publico y la seguridad nacional.

Art.21 De acuerdo a la dinAmica que presentan las actividades académicas y de sus participantes que la integran,
es que anualmente el presente reglamento es analizado por el “Consejo de Profesores”, y de ser necesaria su
actualizacién incorporando una o mas modificaciones, éstas seran debidamente informadas a los apoderados al
inicio del afio escolar siguiente, disponiendo a solicitud de los apoderados, su publicacién en el sitio web del
colegio: www.colegiomansodevelasco.cl

Art.22.- Sobre la Mision y Vision del establecimiento educacional:

1.-Mision

El Colegio busca incrementar la calidad de la educacién a través de un proyecto sustentado en principios que
promueven valores y virtudes en las competencias de los profesores con el propdsito de brindar una ensefianza
— aprendizaje de calidad, que permita a nuestros alumnos ingresar a la enseflanza superior y se proyecten al
futuro como personas libres y responsables.

2.-Vision:

“Nuestro Suefio Real”

El Colegio Manso de Velasco sera reconocido como uno de los mejores centros de educacion de la ciudad de
Melipilla y la prestacion de sus servicios educacionales sera la mas confiable y eficiente.

Valores:

Art. 23.- Nuestros valores son parte esencial del sello educativo que queremos traspasar a nuestros estudiantes.
Art. 24.-Para cumplir nuestras metas trabajamos e incorporamos al colegio a maestros competentes y con

alto desempefio, comprometidos en obtener resultados en un proceso educativo diferenciador. Por ello

nuestra propuesta de valor, en oferta educacional, es Unica.

Art. 25.- Acogemos a alumnos interesados en apropiarse de la oferta educativa del colegio, sustentada

en valores y principios intransables y orientada a crear un espiritu y cultura de éxito.
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Art.26.-Establecemos el aprendizaje diario como forma de cultura y aplicacion integrada del proceso educativo.
Art.27.- Tenemos un compromiso por el amor, la belleza natural, el lenguaje, el arte y la ciencia.

Art.28.-Procuramos un ambiente de trabajo atractivo y estimulante con la confianza que en ese espacio se crea una
instancia creativa e innovadora, condicion esencial para conducir a nifios y jovenes a niveles superiores de
conocimiento.

Art.29.-A nuestros alumnos, en su formacion, les proveemos de las armas del conocimiento, de la fuerza del juicio
sensato y de las virtudes morales, en tanto que complementariamente reciben la herencia espiritual de la familia, la
nacion y la civilizacion.

Art.30.-No discriminamos ideas religiosas, politicas ni de raza. Acogemos la diversidad porgue la sintesis de ideas
divergentes genera ideas mejores y superiores.

Art.31.- No reconocemos jerarquias sociales en los alumnos y difundimos el concepto que el conocimiento no es
privilegio de una clase social determinada.

Art.32.-Propiciamos la comunicacion y relaciones de confianza entre jovenes de distinto sexo (cursos mixtos) y nuestro
valor de plataforma es el respeto que se refleja en un perfil de conducta Unico en los alumnos.
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Antecedentes del

Art. 33.-

> Establecimiento

Colegio Manso de Velasco

> Sostenedor

Fundacion Manso de Velasco

Nombre Directora

> RBD 25692-7

> Direccioén Camino El Bajo n°18, Sector Soinca
» Ciudad Melipilla

> Teléfono (+56) 9 92399089/ (+56) 9 51878923
> Correo electrénico info@colegiomansovelasco.cl

> Dependencia Particular Subvencionado

> Tipo de ensefianza Pre basica, basica y media

» Periodo Semestral

» Modalidad Cientifico- humanista

>

Rosa Rojas H
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Art. 34.- El presente Reglamento incluye protocolos de actuacion para proteger los derechos de los integrantes
de la comunidad educativa en situaciones que representen un riesgo o vulnerabilidad. Estos protocolos son un
elemento esencial del reglamento interno y deben ser seguidos por todos los miembros de la comunidad
educativa.

Art. 35.-Forman parte integrante del presente Reglamento Interno los siguientes anexos

Anexo 1: Protocolo de actuacion frente a maltrato, acoso escolar y/o violencia en comunidad educativa
Anexo 2: Protocolo ante situaciones de Vulneracién de derechos de estudiantes.

Anexo 3: Protocolo de accion para abordar consumo drogas y alcohol.

Anexo 4: Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales

Anexo 5: Protocolo de accion frente embarazos, maternidad y paternidad adolescente

Anexo 6: Protocolo de enfermeria

Anexo 7: Protocolo de seguridad para estudiantes en salidas pedagoégicas

Anexo 8: Protocolo  de los viajes de estudio

Anexo 9: Protocolo de derechos y acciones de apoyo para estudiantes transgénero

Anexo 10: Protocolo prevencién y seguridad escolar en la Asignatura de educacién fisica — y actividades
deportivas Extraprograméticas — uso de implementos deportivos

Anexo 11: Protocolo de implementacion de ajustes curriculares para alumnos con necesidades educativas
especiales.

Anexo 12: Protocolo de intervencion emocional para estudiantes TEA y en situaciones de crisis y urgencias
psicolégicas

Anexo 13: Protocolo de prevencion y actuacion frente a situaciones de conducta suicida y autolesiva
Anexo 14: Protocolo cierre anticipado de afio escolar
Anexo 15: Protocolo maltrato apoderados a funcionarios

Anexo 16: Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) 2025
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Art. 36.- Este reglamento sera difundido a la comunidad educativa a través de los siguientes medios:

1.-Entrega de una copia del manual de convivencia y reglamento interno a los padres, madres y
apoderados al momento de la matricula, con constancia escrita de su recepcion.

2.-Publicacion en la pagina web del establecimiento educacional.

3.- Disponibilidad de una copia en la secretaria de direccion para consulta de estudiantes, apoderados y
la comunidad educativa en general.

Art.37.-Este reglamento serd revisado anualmente con el objetivo de incorporar modificaciones
necesarias en base a cambios en la normativa vigente y/o la organizacion del establecimiento.

Art. 38.-El Consejo Escolar deberd pronunciarse en relacién a las modificaciones a este Reglamento e
informar al Director, quien tendra un plazo de 30 dias hébiles para responder al Consejo.

Art. 39.-Las modificaciones y adecuaciones comenzaran a regir una vez publicado y difundido para dar
cumplimiento a la obligacion legal.

Art. 40.-En relacién a la difusién del reglamento, durante las primeras reuniones de apoderados, se
enviara via aplicacion de mensajeria y una copia disponible en secretaria, bajo firma de recepcion y
aceptacion con la finalidad de informarse de las normas de nuestro establecimiento, sus deberes y
derechos.

Art. 41.- El equipo de convivencia escolar junto a Inspectoria promovera la publicacién de extractos del
Reglamento Interno, en lugares visibles del establecimiento.

Art.42.-El reglamento Interno de Convivencia escolar estara disponible en la pagina Web del establecimiento

(https://colegiomansodevelasco.cl/)
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Aplicacion v no cumplimiento del Reglamento Interno

Art. 43.- El reglamento interno de convivencia escolar se aplicard dentro del establecimiento, en cualquier
actividad y horario, ademas sera aplicable fuera del colegio cuando se viste el uniforme institucional, en
alguna actividad organizada por la institucién o cuando el/la estudiante lo porte sin ser participe de alguna
actividad.

Art. 44.-También se aplicara fuera del establecimiento educacional en actividades oficiales de éste y en
la medida que la conducta de un estudiante afecte a otro miembro de la unidad educativa o al prestigio
del establecimiento.

Art. 45.-En caso de NO cumplir con el reglamento interno de convivencia escolar se aplicaran las
sanciones correspondientes descritas en el presente documento y aplicable a todos los miembros de la
comunidad.

TITULO SEGUNDO: LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art. 46.-La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un propdésito comun
integran una institucion educativa. Ese objetivo comin es contribuir a la formacién y el logro de
aprendizajes de todos los estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propésito compartido de la
comunidad se expresa en la adhesién al Proyecto Educativo del establecimiento y a sus reglas de
convivencia establecidas en el Reglamento Interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de
los derechos y deberes sefialados en la ley.

Art. 47.-La comunidad educativa esta integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados (incluidos
tutores legales del estudiante), profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales.

Art. 48.-Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los integrantes
de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los siguientes deberes.

Docentes directivos

Art. 49.-Los equipos directivos de los establecimientos educacionales tienen el derecho de conducir la
realizacion del Proyecto Educativo del establecimiento que dirigen.

Art. 50.-Son deberes del equipo directivo del establecimiento educacional:

1. Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar
la calidad de estos.

2. Desarrollarse profesionalmente.

3. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas.

4, Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conduce.
5. Realizar supervision pedagdgica en el aula.
6. Cumplir y hacer cumplir la normativa educacional vigente.
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Profesionales de la educacion

Art. 51.-Los profesionales de la educacion tienen los siguientes derechos:
1.-Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2.-Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

3.-Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna.

4.-Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Art. 52.-Los profesionales de la educacién tienen los siguientes deberes:
1.-Ejercer su funcion docente en forma idénea y responsable.
2.-Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

3.-Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

4.-Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los
estudiantes.

5.-Tener un trato respetuoso y sin discriminacidn arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la
comunidad educativa.

6.- Incluir en su practica docente las orientaciones de la Politica Nacional de Convivencia Escolar.

7.- Considerar su rol de garantes de derecho de los nifios, nifias y adolescentes que son estudiantes del
Colegio.

8.-En virtud de su resguardo se prohibe que reciban a apoderados o generen instancias de conversacion en
un contexto distinto a una entrevista individual.

9.-En virtud de su resguardo se prohibe que tengan contacto con alumnos por redes sociales o canales de
comunicacion no oficiales.

Asistentes de la educacion

Art. 53.- Los asistentes de la educacién tienen los siguientes derechos:

1.-Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, y que se respete su integridad fisica y moral,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

2.-Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
3.-Participar de las instancias colegiadas de ésta.

4.-Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna.

Art. 54.- Los asistentes de la educacion tienen los siguientes deberes:

1.-Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.

2.-Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los
estudiantes.

3.-Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demés miembros de la
comunidad educativa.
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Estudiantes

Art. 55.-Los estudiantes tienen los siguientes derechos:
1.-Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral.
2.-En el caso de tener necesidades educativas especiales, a ho ser discriminados

arbitrariamente.

3.-A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

4.-A expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos por ningin miembro de la comunidad educativa.

5.-A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas, ideolégicas y culturales.

6.- A ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo
y transparente, de acuerdo al Reglamento del establecimiento.

7.-A patrticipar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

8.- A asociarse entre ellos.

9.- Mantener una asistencia regular a clases, superando el 85% al término del afio
escolar.
10.-Cuidar las instalaciones y/o espacios de uso comun.
11.-Mantener una higiene y presentacién personal acorde a su condicién de estudiante del Colegio
Manso de Velasco.

12.- Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinion y a que se
respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de
maltratos psicoldgicos.

13.-Las alumnas embarazadas tienen derecho a continuidad en sus estudios, flexibilizando el E.E.
los procedimientos de ensefianza y de evaluacién de acuerdo a su estado de gravidez.

Art. 56.-Los estudiantes tienen los siguientes deberes:

1.-Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa.

2.-Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.
3.- Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

4.-Cuidar la infraestructura educacional y los materiales de uso pedagdgico.

5.-Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del establecimiento.

6.-Hacer ingreso y salida del aula en los horarios estipulados.

7.- Permanecer, durante los recreos, en los espacios habilitados para ello.
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Sostenedor

Art. 57.-Son derechos del sostenedor:

1.-Establecer y ejercer un Proyecto Educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de acuerdo a
la autonomia que le garantice la ley.

2.-Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

3.-Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente

Art. 58.-Son deberes del sostenedor:

1.-Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional.

2.-Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.
3.- Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.

4.-Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la
Superintendencia, informacién que sera publica.

5.-Entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley.

6.-Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

Padres, madres y apoderados

Art. 59.-Los deberes y derechos de los padres, madres y apoderados se encuentran descritos en el Art.
226 y siguientes del presente Reglamento Interno.
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TITULO TERCERO: INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y COMUNICACION

Art. 60.-Todo miembro de la comunidad educativa tiene el derecho de manifestar sus opiniones o
puntos de vista dentro de un marco de respeto y buena convivencia.

Art 61.-Los miembros de la comunidad educativa tienen la libertad de crear agrupaciones y organizaciones

para representar de manera libre la diversidad de intereses en el ambito educativo.

Consejo escolar

Art. 62.-Es la instancia en la cual se retnen y patrticipan representantes de los distintos actores que
componen la comunidad educativa, obedeciendo a la necesidad de hacer de la educacion una tarea de
todos. Tendra como objetivo estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el
Proyecto Educativo, promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o
psicoldgica, agresiones u hostigamientos.

Art. 63.-Dicho Consejo tiene un caracter informativo, consultivo y propositivo, manteniéndose la facultad
resolutiva en la Direccion del establecimiento. No tiene atribuciones sobre materias técnico- pedagogicas,
gue son exclusivamente responsabilidad del equipo directivo del establecimiento.

Art. 64.- De su constitucion:

1.-La Directora del colegio es quien lo preside.

2.-El representante de la entidad sostenedora o quien ésta designe mediante documento escrito
3.-Un docente elegido por los profesores del establecimiento.

4.-Un representante de los asistentes de la educacion del establecimiento, elegido por sus pares.
5.-El presidente del CGPA (Centro General de Padres y Apoderados).

6.-El presidente del Centro General de Alumnos en caso de estar constituido.

7.-A peticion de cualquier miembro del Consejo, el Director, en su calidad de presidente de éste, debera
someter a consideracion de este érgano la incorporacién de nuevos miembros. Asimismo, podra hacerlo
por propia iniciativa. ElI Consejo resolvera sobre esta peticion de acuerdo al procedimiento previamente
establecido por dicho 6rgano.

Art. 65.-De sus atribuciones:

1.- Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar.

2.-Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las diversas manifestaciones de violencia

entre los miembros de la comunidad educativa.

3.-La Encargada de Convivencia Escolar elaborara un plan de gestiéon para promover la buena convivencia y

prevenir las diversas manifestaciones de violencia en el colegio.

4.-Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar de su elaboracién y actualizacién,
considerando la convivencia escolar como un eje central.

5.-Participar en la elaboracion de las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento
propuestos en el area de convivencia escolar.

6.-Participar en la actualizacién del Reglamento de Convivencia de acuerdo a la Politica Nacional de
Convivencia Escolar.

7.-Participar en la elaboracion de la programacion anual y actividades extracurriculares del
establecimiento, incorporando la convivencia escolar como contenido central.

Art.66.-La convocatoria sera compartida con la comunidad educativa a través de los medios de
comunicacion oficial del establecimiento.
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Art. 67.-El Consejo Escolar debe ser formalmente constituido dentro de los tres primeros meses del afio
escolar y llevar un registro de sus sesiones. La sesion de constitucion deberd incluir un "Acta de
Constitucién” que registre los temas discutidos y acuerdos alcanzados. Durante el afio, el Consejo Escolar
debe reunirse al menos cuatro veces en meses diferentes

Art. 68.-Cada Consejo deberd dictar un Reglamento Interno, el que resolverd, entre otros, los siguientes
aspectos de funcionamiento:

1.-El nimero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afio escolar.

2.-La forma de citacion por parte de la directora de los miembros del Consejo a las sesiones tanto
ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a sesiones extraordinarias seran realizadas
por la directora del establecimiento, a peticién de una mayoria simple de los miembros del Consejo o por
iniciativa propia.

3.-La forma de mantener informada a la comunidad educativa de los asuntos y acuerdos debatidos en el
Consejo.

4.-La forma en que se tomaran los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue facultades
resolutivas.

5.-Designacion de un Secretario del Consejo y sus funciones.

6.-Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo.

Estudiantes

Art. 69.-Los estudiantes participaran de la vida escolar de distintas maneras:

1.-Estudiante en forma individual: todos los estudiantes tienen el derecho a exponer ante las autoridades
del colegio aquellas situaciones académicas, disciplinarias o administrativas que les afecten en forma
personal, ya sea de manera verbal o por escrito, siguiendo estrictamente el conducto regular establecido
en el Art. 75.- del presente reglamento.

2.-Delegados de cada curso: Son elegidos democraticamente por los estudiantes que lo integran, para
que representen sus intereses e inquietudes ante las autoridades del Colegio y/o el Centro General de
alumnos.

3.-Centro General de alumnos: su finalidad es servir a sus miembros en funcion de los propoésitos del
establecimiento y dentro de las normas de organizacion escolar, para desarrollar en ellos el pensamiento
reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida democratica y de prepararlos
para participar en los cambios culturales y sociales. EI CGA, al programar sus actividades, debera
siempre tener presente y respetar el Proyecto Educativo y los planes de trabajo establecidos por la
Direccion del Colegio.

4.-El establecimiento designara un docente encargado de asesorar al CGA, quien dentro de otras labores
promoverd la participacion paritaria en los centros de alumnos, directivas de curso y otros espacios de
asociatividad de los estudiantes.

Apoderados

Apoderado en forma individual

Art.71.-Los apoderados pueden exponer o solicitar informacion sobre temas que afecten directamente a
su hijo o a ellos mismos, ya sea en aspectos académicos, formativos, disciplinarios o administrativos.
Para hacerlo, deben seguir el conducto regular indicado en el Art. 75.- del presente reglamento.

Art. 72.-La informacién que pueden requerir es respecto de situaciones que afecten directamente a su
estudiante o a él mismo como apoderado, y nunca podra hacerlo en representacion de otros apoderados
de la comunidad educativa.
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Centro general de padres, madres y apoderados (CGPA)

Art. 73.-El Centro General de Padres y Apoderados (CGPA) es un organismo que colabora en los
objetivos educativos y sociales del colegio. Trabajard en pleno respeto a las responsabilidades técnico-
pedagdgicas exclusivas del colegio, fomentara la solidaridad y cohesion entre sus miembros, apoyara
organizativamente las actividades educativas y estimulara el desarrollo de la comunidad educativa.

Art. 74.-El Centro General de Padres y Apoderados (CGPA) debera establecer un reglamento interno que
describa su estructura y responsabilidades. El colegio solo aceptara las funciones descritas en los
estatutos que tengan relacién con los siguientes objetivos:

1.-Fomentar el cumplimiento de las responsabilidades educativas de las familias.

2.-Integrar a los padres o apoderados en torno a metas comunes.
3.- Fortalecer los vinculos entre la familia y el colegio.

4.-Proyectar acciones hacia la comunidad local.

5.-Proponer y fomentar la formacion integral de los estudiantes.
6.-Mantener un dialogo permanente con las autoridades educativas.

7.-Representar las inquietudes de los padres o apoderados ante las autoridades educativas y transmitir
sus respuestas a la comunidad.

Canales de comunicacion oficiales entre el colegio y miembros de la comunidad educativa

Art. 75.-Para garantizar una atencion efectiva y oportuna a las solicitudes, los apoderados deben solicitar
una entrevista con el profesional correspondiente seguin la naturaleza de la solicitud. La atencién se
brindara tanto de manera presencial como en linea siguiendo el siguiente conducto regular:

1.- En relacién a aspectos pedagoégicos:
a) Profesor de asignatura.

b) Profesor jefe.

c¢) Encargada de Gestion Académica

d) Directora.

2.- En relacién a aspectos de convivencia escolar:
a) Profesor asignatura.

b) Profesor Jefe.

¢) Encargada de convivencia escolar.

d) Directora.

2.- En relacién a situaciones disciplinarias:
a) Profesor de asignatura.

b) Inspectora General.

c) Directora.

Art. 76.-Para lograr una comunicacion efectiva y obtener resultados positivos en las relaciones, se deben
seguir las modalidades establecidas en los articulos subsiguientes.
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Aplicacion APPODERADQOS

Art. 77.-El medio oficial de comunicacion del Colegio Manso de Velasco con los padres y/o apoderados
es mediante la aplicacion APPODERADOS la que consiste en un sistema de envio y recepcion de
informacién, a través de la cual Directivos y Educadores, a través de una plataforma web daran a conocer
calificaciones, en caso de gue el apoderado requiera una entrevista debe solicitado mediante libreta de
comunicaciones. La recepcién de dicha informacion se realiza a través de una app mévil de descarga
gratuita para los apoderados, siendo su obligacién descargar la misma y mantener actualizado los
numeros de teléfonos en el establecimiento al igual que direccion.

Es importante sefialar que el Unico medio oficial de comunicacion es la aplicacion, la libreta de
comunicaciones Yy correos electronicos por lo tanto, los grupos de whatsapp no estaran considerados.

A partir del afio 2025 queda prohibido que los docentes entreguen su numero personal, hi correo
electronico para comunicarse con los apoderados, pues tampoco constituyen canales oficiales.

En virtud del resguardo de la individualidad del alumno la Unica instancia de conversacion presencial es
la entrevista de apoderados, previa solicitud por medios autorizados.

Circulares

Art. 78.-Los informativos o circulares son documentos emitidos por la Direccion o cualquier otro
organismo autorizado, que requieran informar a los padres y/o alumnos sobre actividades, normas,
programas y cualquier otra informacién relevante que el colegio o las autoridades superior consideren
importante compartir.

Las circulares seran enviadas impresas o por la app.
Llamados telefonicos

Art. 79.-El colegio podra contactar al apoderado por teléfono en casos de urgencia o cuando la
informacién requiera confidencialidad, aviso o confirmacion de entrevista de apoderado El
establecimiento usard el numero telefénico proporcionado por el apoderado en el momento de la
matricula o actualizado posteriormente. Es responsabilidad del apoderado informar como objetivo
cualquier cambio de namero telefénico al colegio.

Notificaciones por medio de carta certificada

Art. 80.-La carta certificada es un servicio de distribucidn de correspondencia que brinda fe publica de la
entrega, fecha y direccion de recepcion de la carta. Es entregada personalmente al destinatario y el
establecimiento puede usar cualquiera de los proveedores de envios del pais para este fin.

Art.81.-El establecimiento puede comunicar y/o notificar al apoderado sobre cualquier situacion,
actividad, procedimiento, resolucién o circunstancia relacionada con su pupilo a través de una carta
certificada dirigida a su domicilio registrado en el momento de la matricula. Es responsabilidad del
apoderado informar al Colegio de cualquier cambio en su domicilio.

Entrevistas individuales

Art. 82.-Corresponden a todas las entrevistas donde participe el apoderado y/o el estudiante con algun
miembro del establecimiento, pudiendo ser docentes, miembros del equipo directivo y profesionales del
establecimiento.

Art. 83.-Los apoderados podran solicitar ser atendidos por los docentes en el horario estipulado para
este efecto. La solicitud debe ser realizada por uno de los medios oficiales de comunicacion.

Art. 84.-Toda entrevista entre el apoderado y algiin miembro del establecimiento debera ser registrada
en un acta. Esta acta debera ser escrita por el entrevistador, y leida y firmada por todos los participantes.
En el caso de que el entrevistado sea un estudiante que no tenga firma, debera poner su nombre. En el
caso de que uno de los entrevistados se negara a firmar el acta de entrevista, se deberé dejar constancia
de esta situacion en el mismo documento.

Art. 85.-El entrevistado puede solicitar copia del acta de la entrevista y el entrevistador tiene la obligacién
de entregarla.
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Reuniones grupales

Art. 86.-Corresponden a instancias formales a las que concurren mas de un apoderado con docentes y/o
directivos del establecimiento. Las instancias programadas deberan estar contenidas en el calendario
anual de actividades del colegio y seran las siguientes:

1.- Reuniones de curso: Se llevaran a cabo hasta dos reuniones semestrales con la participacion total
de los padres o apoderados, el profesor jefe y los docentes necesarios. Estas reuniones seran
presenciales. La ausencia a dicha reuniones deben ser justificadas por en un plazo méaximo de 24
horas por medio de libreta de comunicaciones.

2.-Reuniones informativas que puede realizar Gestion académica, Convivencia Escolar o Direccion.

3.- Reuniones informativas que puede realizar Gestion académica, Convivencia Escolar, Orientacion o
Direccion.

Art. 87.-De cada reunion debera quedar un registro que indique al menos el listado de asistentes con sus
respectivas firmas y los temas abordados.

Art. 88.-Durante el desarrollo de este tipo de reuniones, y con el propésito de maximizar la eficacia de
éstas, las partes se abocaran a cumplir estrictamente con la pauta entregada para tal efecto.

Correo Electronico

Art. 89.-El apoderado podra ser contactado mediante correo electrénico en el caso que haya registrado
alguna direccién en el momento de la matricula o en las distintas instancias en que el colegio solicite
este tipo de datos de contacto. Ser& de su responsabilidad informar de algin cambio relacionado con la
misma.

Art. 90.-El correo electrénico podria ser utilizado para enviar informacion general y especifica sobre el
estudiante, como notificaciones de procedimientos sancionatorios y otros procedimientos que involucren
tanto al apoderado como al estudiante.

Documentos de instituciones externas

Art. 91.-El establecimiento sélo reconocera la validez de documentos emitidos por instituciones externas
si son entregados en su formato original o si son copias autorizadas por un ministro de fe competente.
Esto se hace para asegurar su autenticidad.
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TITULO CUARTO: ORGANIZACION DEL COLEGIO

Organizaciéon autoridades

Art. 92.-

FUNDACION EDUCACIONAL MANSO DE VELASCO

Conse]o escolar

Gonvivencia escolar

|
Gonsejo de profesores
Equipo de Gestiany J

| |

Coordinacidn Inspectoria R
o Administracion
Académica general

|

Inspectores de contabilidad
Patio

|

Equipo docente

Asistentes
educacion

Niveles de ensefanza que imparte el establecimiento

Art. 93.-Los niveles de ensefianza impartidas por el establecimiento son:
1.- Ciclo de Educacion Parvularia:

Pre Kinder

Kinder.

2.- Ciclo de Educacion Basica:

Niveles de 1° a 8° Afio de Ensefianza General Bésica.

3.- Ciclo de Educacion Media:

Niveles de 1° Afio a 4° Afno de Ensefianza Media.

Convivencia
escolar

|

Inspectora
general

|

Encargada de
Convivencia
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Horarios de clases

Art. 94.-El horario de apertura y cierre del colegio es desde las 07:40 hasta las 17:30 hrs respectivamente.

Art. 95.-Horario de funcionamiento de secretaria de recepcion es de lunes a jueves de 08:15 a 17:00 hrs.
y los viernes de 08:00 a 14:00 hrs.

Art. 96.-Al inicio de cada afio escolar, se dara a conocer el horario semanal de cada curso, de acuerdo
con lo aprobado por el Ministerio de Educacion. Las horas de clases establecidas en dicho calendario,
seran consideradas para el calculo del porcentaje de asistencia anual de cada estudiante. El
establecimiento asume que los apoderados y estudiantes conocen el horario establecido desde el
momento de su publicacion a través de los canales oficiales de comunicacion del Colegio Manso de
Velasco.

Ingreso y salida de los estudiantes

Art. 97.-El procedimiento de ingreso de los estudiantes es el siguiente:

1.-Los estudiantes ingresaran al colegio una vez que se abran las puertas de acceso 35 minutos antes
de la hora de ingreso oficial.

Art. 98.-El procedimiento de salida de los estudiantes es el siguiente:

1.-En Kinder la salida es por la puerta principal. La profesional a cargo de dicho procedimiento y de la
entrega de los alumnos es la Educadora con apoyo de Asistente.

2.- 1° basico a 4° medio: Todos los cursos se dispondran a salir de sus aulas, previa instruccién de
docente a cargo.

a) Los horarios de salida de clases son a las 12:00 , 15:30, 16:15 hrs. Segun corresponda a cada curso.
La salida de los alumnos de primer ciclo estara a cargo de sus profesores de acuerdo a su horario.

Pre kinder 17:00
Kinder 12:00
Primer ciclo 15:30
Segundo ciclo 15:30
Ensefianza media 16:15

4.-Los alumnos de 5° basico a IV medio se retiran por puerta principal en sus respectivos horarios de salida

15:30 o 16:30 hrs segun corresponda. Supervisados por asistentes de patio.

5.-Los apoderados deberan esperar la salida de estudiantes en las afueras del colegio, sin ingresar a
las dependencias de éste.
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Suspension de actividades

Art. 99.-Si por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, construccién, cortes de
suministros basicos, catastrofes naturales u otros) el establecimiento se ve obligado a suspender clases
y a modificar algunas de las fechas establecidas en el calendario durante el curso del afio escolar, se
solicitara, la autorizacion al Jefe del Departamento Provincial de Educacion respectivo, a mas tardar
dentro de los 5 dias héabiles siguientes de ocurrido el hecho. En todos los casos se acompafiara un plan
de recuperacién de las clases no realizadas y haber informado por escrito al Consejo Escolar.

Art. 100.- La recuperacion no podra realizarse en partes como tampoco en dias sdbados. Sin embargo,
en casos debidamente fundamentados, la jefatura del Departamento Provincial podra autorizar
excepcionalmente dicha modalidad.

Art. 101.-Toda otra situacion que sin ser caso fortuito o fuerza mayor (paros, tomas, movilizaciones,
huelgas legales u otras analogas) implique suspension de clase, sera informada a la jefatura del
Departamento Provincial inmediatamente conocidos los hechos por parte de las autoridades
educacionales, debiendo adjuntar todo documento de respaldo disponible. Terminado el hecho que
ocasiond la interrupcién del servicio educacional se presentara, en el plazo de 5 dias, el plan de
recuperacion respectivo. Dicha presentacion sera evaluada por la autoridad provincial, la cual resolvera
acoger o rechazar la peticion.

Asistencia

Art. 102.-Nuestro colegio valora la importancia de la asistencia a clases para el éxito académico y el
desarrollo integral de nuestros estudiantes. La asistencia a clases es fundamental para que los
estudiantes puedan participar activamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, cumplir con los
objetivos académicos y adquirir las habilidades necesarias para su futuro.

Art. 103.-El Ministerio de Educacidn establece una asistencia minima del 85% para ser considerado apto
para la promocién. Por lo tanto, es responsabilidad de los apoderados y garantizar las condiciones
necesarias para asegurar que los estudiantes cumplan con esta asistencia requerida.

Procedimiento frente a inasistencias

Art. 104.-Las inasistencias a clases. Los estudiantes que se ausenten del Colegio por enfermedad u otro
motivo, deben cumplir el siguiente procedimiento:

1.- Las inasistencias deben ser justificadas por el apoderado via libreta de comunicaciones dirigida a
inspectora o de forma presencial en secretaria del colegio.

2.-La ausencia por mas de tres dias por razones de enfermedad del estudiante, ademas de la justificacion
presencial del apoderado, requerira de la presentacién del certificado médico respectivo.

3.- La ausencia de clases como consecuencia de alguna enfermedad contagiosa, obliga al apoderado a
comunicar este hecho a Inspectora General dentro de las 24 horas siguientes al diagnéstico de la misma
permaneciendo el estudiante sin asistir al establecimiento hasta que cuente con una certificacion médica
que indigue el alta respectiva.

4.-Si se producen inasistencias reiteradas, que pongan en riesgo el aprendizaje del alumno, la Direccién,
a través del profesor jefe, Inspectora general o encargada de Gestion académica citara al apoderado a
una entrevista para darle debida solucion al problema. El Colegio exigirhA compromiso escrito del
apoderado y su incumplimiento sera considerado falta grave.

5.-El estudiante que como consecuencia de su ausencia a clases deje de rendir una evaluacién o trabajo
programado, debera regularizar su situacién de acuerdo a lo previsto en el Reglamento de Evaluacion y
Promocion Escolar del Colegio.
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Art. 105.-Se consideran causas justificadas de inasistencia a clases:

1.- Enfermedades debidamente certificadas por el médico. El certificado debe ser presentado en
Secretaria de recepcion en un plazo no superior a 48 hrs. desde que fue emitido por el profesional de la
salud, debe ser el documento original, con dia, fecha, firma y timbre. No se aceptan fotocopias ni
certificados escaneados.

2.- Accidentes que produzcan incapacidad temporal que sean debida y oportunamente informadas a
Inspectoria general.

3.- Fallecimiento de un familiar cercano.
4.- Otras causas fortuitas, consideradas validas por Direccion y/o Inspectoria del colegio.

Art. 106.-Si el alumno se ausenta a clases en la jornada de la mafana, debe ingresar a clases
debidamente justificada la inasistencia con un certificado médico o documento de algin tramite del
alumno.

Art. 107.-Cuando un alumno tiene inasistencias consecutivas y no hay justificacién por parte del
apoderado, inspectoria general junto al Equipo de convivencia escolar y de Gestion académica
coordinaran entrevista de apoderados y posterior activacion de protocolo en caso de que
corresponda.

Art. 108.-Inasistencia a pruebas. Los estudiantes que se ausenten a pruebas por razones de salud deben
presentar certificado médico y se procedera segun indique el Reglamento de Evaluacién y Promocién
del establecimiento.

Retiro de estudiantes

Art. 109.-El apoderado titular debera evitar retirar al estudiante durante el desarrollo de la jornada diaria
ya que esto afecta su proceso educativo y lo retrasa en los contenidos tratados. Asi mismo las horas
médicas deben, en lo posible, ser posteriores al horario de clases del estudiante o procurar que no
coincidan con la rendicion de pruebas o la evaluacion de trabajo grupales.

Art. 110.-Sélo el apoderado titular o suplente pueden hacer retiro del alumno. Los horarios antes de
terminar la jornada en que se permiten los retiros son:

Art.111.-El colegio no otorgard permiso a los estudiantes para retirarse solos antes del término de la
jornada de clases (enfermedad, hora médico, tramites, etc.). Los retiros solo los puede realizar el
apoderado titular o suplente. No se aceptaran retiros de personas que no estén registrados como
apoderados en ficha del alumno.

Art.112.-No se autorizara la salida de un estudiante que haya sido solicitada telefénicamente por el
apoderado.

Art. 113.-Cuando un estudiante requiera retirarse anticipadamente del establecimiento, ya sea por control
médico de estudiante embarazada, atencion médica o de especialista, enfermedad o malestar fisico
evidente que no permita que el estudiante continle en clases, fallecimiento de un familiar cercano, otro
debidamente justificado, debera ser retirado personalmente en Secretaria del Establecimiento por el
apoderado titular o suplente firmando el registro de salida.

Art. 114.-El apoderado gue deba retirar al alumno en horarios de recreos o almuerzo, debe esperar hasta
el reingreso a clases para su retiro.

Art. 115.-Los estudiantes que durante la jornada sientan algun malestar fisico o se sientan enfermos
deberan dar aviso a su profesor de asignatura, profesor jefe, inspectora o a cualquier otro profesional
gue se encuentre en el establecimiento para brindarle apoyo y/o avisar a su apoderado.

Art. 116.-El apoderado deberé solicitar el retiro del estudiante en Secretaria, quien informara a Inspectora
la solicitud y los motivos del retiro de clases. Sera la Inspectora quien autorice el retiro del estudiante.

Art. 117.-Para retirar al alumno/a el apoderado tendra que firmar la salida en el Libro de Registro que se
encuentra en Secretaria.

Art. 118.-Cuando el estudiante se retira para asistir a una atenciéon médica es su deber reintegrarse a
clases posteriormente presentando la constancia de atencion en secretaria.
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De |los atrasos

Art. 119.-Todos los estudiantes tienen el deber de ingresar puntualmente al Colegio, a sus clases e
incorporarse de la misma forma a todas y cada una de sus actividades escolares programadas, sean
éstas dentro o fuera del Colegio.

Art. 120.-Se controlara atrasos de manera exhaustiva, al inicio de cada jornada escolar (mafiana y tarde)
funcién que realizara Inspectoria registrando el atraso en sistema implementado por el Colegio. El
resumen de esto se detalla en el informe semestral que se entrega al apoderado. Los alumnos ingresan
al establecimiento a las 8:15 hrsy los atrasos se comienzan a tomar a las 8:30 hrs.

Art. 120.-Los atrasos tanto al inicio de la jornada como dentro de la jornada escolar, constituyen una falta
leve. Cuando los atrasos son reiterados pasan a convertirse en una falta grave en virtud de la reiteracion
de la falta como elemento agravante de la responsabilidad, aplicAndose las sanciones que se describen
en el presente reglamento interno para faltas graves.

Falta leve 1 a 3 atrasos

Falta Grave 6 al2 atrasos

Falta Gravisima Mas de 12 atrasos
Reiterados

Art. 121 .-El alumno atrasado quedara registrado.

Art. 122.-Los estudiantes deben asistir obligatoriamente a todas las actividades del colegio para las
cuales fuere designado.

Art. 123.-Es responsabilidad de cada estudiante y apoderado llegar puntual a la hora en las diferentes
jornadas de clases.

Art. 124.-Se entregard un pase especial sélo a los alumnos que vivan en sectores apartados con
problemas de locomocién, previa solicitud del apoderado a Inspectoria General, presentando un
certificado de residencia.

Salida a almorzar

Art.125.-Los estudiantes que se retiran a sus casas a almorzar, deberan ser autorizados por sus
apoderados previa firma en documento escrito, ademas el horario que se dispone es el mismo que para
aquellos estudiantes que hacen uso de su tiempo colacion en el establecimiento (45 minutos).

Art.126.-Cada uno de los estudiantes autorizados quedaran registrados al inicio de afio.

Art.127.-Los estudiantes que lleguen atrasados constantemente y/o no regresen a clases en tres (3)
ocasiones, se revocara la autorizacién, debiendo realizar su colacion en el colegio.
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Recepcion de materiales o trabajos de los estudiantes

Art.128.-Uno de nuestros valores institucionales, es la responsabilidad, apoyandose en ello, se espera
que los estudiantes responsablemente traigan cada dia todos los Utiles y materiales escolares que
necesiten para el buen desarrollo de la jornada, sin embargo:

Art.129.-Si el estudiante olvid6 algin material en su hogar, el apoderado podré venir a dejarlo a secretaria
de recepcion, quien lo recibira y lo guardara hasta que el estudiante lo retire.

Art.130.-No se permitira el ingreso de materiales, Utiles, trabajos, a la sala de clases una vez iniciada la
jornada escolar; sélo se autorizara que el estudiante lo retire de secretaria en el horario de recreo.

Art.131.-Es responsabilidad de cada apoderado informar al alumno que dejo los materiales en secretaria
de recepcion.
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Uniforme escolar

Art 132 A continuacion se detalla el uniforme escolar que debera ser usado de acuerdo a la oportunidad. Se debe
asistir en todo momento con el uniforme limpio y completo:
1.-Damas:

- Falda escocesa con un largo minimo de 2 dedos sobre la rodilla.

-Blusa blanca.

-Suéter gris/azul, escote en V.

-Calcetas azul marino.

-Zapatos negros.

-Corbata o corbatin.

-Delantal cuadrillé azul, es obligatorio hasta séptimo basico, y para las asignaturas de arte y tecnologia, hasta cuarto
afio de ensefianza media.

-Pantalén azul marino de tela, no cefiido, recto y sin adornos especiales. Su uso sera autorizado por la Direccion
cuando las condiciones climaticas asi lo aconsejen, y no mas alla del mes de agosto.

-Uso de delantal blanco para la asignatura de Quimica.

2.-Varones:

-Camisa blanca.

-Pantal6n gris.

-Suéter gris/azul, escote en V.

-Zapatos negros. « Corbata o corbatin.

-Cotona beige es obligatoria hasta séptimo basico, y para las asignaturas de arte y tecnologia, hasta cuarto afio de
enseflanza media.

-Uso de cotona Blanca para asignatura de Quimica.

Art.134.-PRENDAS OPCIONALES DEL UNIFORME

1.-A continuacion, se detallan algunas prendas opcionales del uniforme para los meses de calor de caracter no
obligatorio, para su uso entre los dias martes a viernes.

Damas:

-Polera blanca del colegio, manga corta o larga.

Varones:

-Polera azul del colegio, manga corta o larga.

2.-Se detallan algunas prendas opcionales del uniforme para los meses de invierno de caracter no obligatorio, para
su uso entre los dias martes a viernes.

Damas:

-Medias panties azul marino.

-Polar, parka o chaqueta en tono azul marino.

-Bufanda, guantes y gorro en tono azul marino.

Varones:

-Polera azul del colegio, manga corta o larga.

-Polar, parka y/o chaqueta en tono azul marino.

-Bufandas, guantes y gorro en tono azul marino.
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Art.134.-UNIFORME FORMAL DE EDUCACION FiSICA

Damas y varones:
-Buzo de educacién fisica del colegio.

-Short o calzas azul marino.

-Polera azul con cuello rojo para educacion fisica, del colegio. (otra polera del colegio para cambiarse después de la

clase).

-Zapatillas deportivas, no necesariamente de color blanco, pero en ningun caso llamativas.

El uso del uniforme deportivo est&4 contemplado para 4 instancias principales, siendo éstas las siguientes:

1. Para los dias en que por horario corresponda educacion fisica, los alumnos de kinder a IV° medio,los alumnos de

pre-kinder podrén asistir vistiendo el uniforme deportivo para toda la jornada de clases.

2. Cuando se trate de talleres de indole deportivo, los alumnos desde 1° basico hasta IV° medio, podran asistir con

buzo para toda la jornada.

3. En actividades extra curriculares, se permitira a los alumnos asistir con buzo del colegio, siendo informado

oficialmente y con anterioridad por Inspectoria.

Art.135.-ACTOS OFICIALES, GRADUACIONES Y LICENCIATURAS:

Para los actos oficiales, graduaciones y licenciaturas, se debera utilizar la tenida formal del colegio. Por ello, sera

obligacion del alumno el disponer de esta tenida formal, aunque posea, ademas, parte o la totalidad de las tenidas

opcionales sefialadas anteriormente.

Art.136.-DISPOSICIONES GENERALES DE PRESENTACION PERSONAL:

DAMAS

VARONES

-Blusa dentro de la falda y/o pantalén.

-Cabello con corte normal o clasico, sin cortes ni
peinados de fantasia, debidamente tomado con coles o
pinches de color azul marino, para que se vea el rostro
de la alumna.

-Sin tinturas ni adornos de ningun tipo.

-Sin joyas, pulseras, collares colgantes fuera del
uniforme, anillos u otros accesorios.

-Sin maquillaje facial, ni ufias pintadas.

-Prohibido el uso piercing en cejas, lengua, nariz, labios,
etc.

-S6lo es permitido el uso de aros normales discretos, no

ma&s de uno por oreja.

-Camisa dentro del pantalon.

-Bastilla de pantalones debidamente cocidas, con largo
de piernas y tiro normales.

-Cabello corto, de corte normal o clasico.

-Sin corte de fantasia, ni tinturados.

-Prohibido el uso de gel con el propésito de ocultar
cabellos largos y/o peinados de fantasia.

-El alumno debe presentarse afeitado todos los dias.

-Prohibido el uso de aros, piercing y/o joyas
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Art. 137.-No existe autorizacion para modificar de ninguna manera el uniforme oficial del colegio,
supervisando su uso correcto y adecuado.

Art. 138.-Las prendas que constituyen el uniforme escolar y que han sido sefialadas en los articulos
precedentes, podran adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar, sin obligar a los
apoderados a adquirirlos en una tienda o proveedor especifico, y tampoco exigir marcas.

Art. 139.-Todos los estudiantes tienen el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios
que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la situacién legal en que se
encuentre respecto del procedimiento para realizar el cambio en su partida de nacimiento segun lo
dispuesto en la Ley N°21.120. Lo anterior, siempre respetando lo indicado por el presente Reglamento
Interno en torno al uso de uniforme y presentacién personal.

Art. 140.-No existe sancidén de prohibir el ingreso al establecimiento educacional a los estudiantes por
motivo del incumplimiento del uso del uniforme escolar.

Art.141.-De las situaciones especiales:

a) Cuando la situacibn econdmica del estudiante y/o de embarazo adolescente, dificultare la
obligatoriedad de uso del uniforme, el apoderado, previo requerimiento formal, podra solicitar la eximicién
de dicha obligacion, la que seré analizada y resuelta por el Comité de Convivencia del establecimiento.
Para el buen cumplimiento de lo anteriormente sefialado.

Presentacion Personal

Art. 142.-Nuestro Proyecto Educativo manifiesta la importancia de la Formalidad y en ese contexto se
establece que durante la jornada escolar, y en las distintas actividades realizadas por el establecimiento
los estudiantes se presenten con su uniforme escolar completo, correcta higiene personal, y una
presentacion personal acorde a la edad de los estudiantes.

Art. 143.-Con el propdsito de cumplir con lo indicado en el articulo inmediatamente anterior, El Colegio
ha establecido un uniforme diario, un uniforme de educacién fisica y condiciones minimas de
presentacion personal segun lo indicado precedentemente en este Reglamento.

Art. 144.-Los estudiantes deben asistir al Colegio con su uniforme limpio y cuidado.

Art. 145.-En todas las actividades extra programaticas es obligatorio el uso del uniforme o del buzo del
colegio, segun corresponda a la actividad o a la indicacién del docente a cargo.

Art. 146.-La presentacion personal deberd promover la formalidad de los estudiantes en contextos
institucionales, ser acorde a la etapa del desarrollo evolutivo en la que se encuentran los estudiantes y
mantener una correcta higiene personal. En relacion a estos aspectos es que los estudiantes deberan
cumplir con los siguientes aspectos:

1.-Como parte del cuidado de la higiene, los estudiantes deberan usar pelo limpio, tomado y ordenado.

2.-No se permite el tefiido del pelo en colores de fantasia en nuestros estudiantes, por ejemplo, Verde,
rojo, fucsia, amarillo, azul, morado, entre otros

3.- No se permitira el uso de joyas o accesorios llamativos: aros tipo argolla y/o colgantes, piercing,
expansores, gargantillas, pulseras gruesas y anillos grandes. En caso de incumplimiento, seran retirados
por el profesor jefe, profesor de asignatura, asistentes de la educacion o inspectora y devueltos al
apoderado.

4.-Los estudiantes deberan asistir a las actividades diarias del colegio u otra representacion institucional
afeitados respetando las normas de higiene personal.

5.-Todos los estudiantes deben tener sus uiias cortas y limpias.

6.- Los estudiantes no podran asistir al colegio maquillados.

7.-Todos los utiles y prendas de vestir de los estudiantes deberan estar debidamente marcados con
indicacion de sus nombres completos y curso.
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Poler6on Generacion IV Medios

Art. 147 .-El colegio Manso de Velasco autoriza la confeccidén y uso de polerones a los estudiantes que
finalizan su etapa escolar, esta tradicion es exclusiva para los 1V° Medios, a continuacion se norma su
uso:

1.-El poleron de la generacion de IV medio debe ser un solo modelo y disefio para todos los estudiantes
del curso. No se aceptaran la confeccion de otro polerén para estudiantes como alternativa al oficial.

2.-El disefio debe ser aprobado por el Profesor/a Jefe y luego autorizado por Direccién antes de la
confeccion.

3.-Los estudiantes de IV medio podran usar el polerdn autorizado durante la semana, sin embargo, en
actos oficiales deberan presentarse con el uniforme del colegio sin poleron.

4.-El colegio no aprueba la confeccion de polerones en los estudiantes de niveles inferiores y no
permite su uso en el colegio, bajo ninguna excepcion.

5. Los polerones de Cuarto Medio seran utilizados exclusivamente por los alumnos de dicho curso y su
profesor jefe, por lo tanto no se autoriza a ningun otro miembro de la comunidad educativa usar dicho
polerén.

Del mantenimiento de infraestructura y recursos materiales

Art. 148.-Sobre el correcto uso de la infraestructura y recursos materiales del establecimiento se
establece que:

1.-Es responsabilidad del estudiante cuidar sus pertenencias (articulos tecnol6gicos, materiales,
vestimentas, entre otras.

2.-Es responsabilidad de todos los alumnos del establecimiento, la conservacion de los espacios y
mobiliario en salas, patios, bafios, laboratorios, sala multiuso, talleres, juegos y otras dependencias.

3.- Todo recurso de aprendizaje facilitado a los alumnos debera ser devuelto en buen estado de
conservacion dentro del plazo establecido, como, por ejemplo: material de biblioteca, de computacion,
implementos deportivos y artisticos.

4.- Los recursos de informética educativa que dispone el establecimiento deberan ser utilizados para
fines de aprendizaje de acuerdo al propésito pedagdgico planteado.

5.- Conocer y respetar las normas para el adecuado uso del Laboratorio de Computacion.

6.- En caso de desmanes y destrozos de infraestructura y mobiliario de las unidades educativas, la
reposicion y reparacion deberan asumirla los apoderados de los alumnos involucrados.

7.- Los estudiantes de cada curso deben mantener el aseo de su sala de clases, procurando que al
finalizar la jornada diaria queden en condiciones adecuadas para iniciar el trabajo al dia siguiente.
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3 coLeciofk Uso de elementos tecnoldgicos

1995

Art. 149.-Para el uso de celulares u objetos tecnolégicos, es importante informar que los celulares,
notebooks personales, Tablet, cAmaras u otros elementos tecnol4gicos no son requisitos para el proceso
de ensefanza aprendizaje, es decir, su Uso no es una exigencia del colegio. Por lo tanto:

1.- Los estudiantes no podra hacer uso de sus aparatos tecnoldgicos, sean estos celulares, camaras
fotogréaficas, grabadoras, notebooks, tablet u otros, durante el desarrollo de las clases, a no ser que el
profesor autorice siempre y cuando sea con fines pedagdgicos. En relacion a este punto, los alumnos
deberan hacer entrega de su celular al inicio de la jornada con el profesor respectivo en la caja
correspondiente a su curso.

2.- Si el estudiante es sorprendido utilizando uno de estos aparatos durante el desarrollo de las clases, le
serd retirado por el docente y/o asistente de la educacion, quien lo entregard a inspectoria general,
debidamente identificado (nombre del alumno, curso, fecha cuando fue requisado, profesor y asignatura).

3.- El apoderado del estudiante en horarios determinados, debera acercarse a Inspectoria y solicitar el
aparato tecnolégico.

4.- La inspectora se encarga de entregarlo y dejar registro de entrega de objetos tecnoldgicos, bajo
firma del apoderado.

TITULO QUINTO: PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

De la Admisidn

Art. 150.-El proceso de admision del establecimiento se encuentra regulado por la normativa educacional
vigente y administrado en forma centralizada por el Ministerio de Educacion.

Art. 151.-Los apoderados, estudiantes y futuros postulantes al establecimiento podran consultar respecto
del proceso de admision escolar, vacantes y otras informaciones relevantes de dicho proceso en el sitio
web dispuesto por el Ministerio de Educacion: www.sistemadeadmisionescolar.cl.

Art. 152.-El colegio Manso de Velasco es un establecimiento Subvencionado, tiene una cuota de
mensualidad que el Ministerio de Educacion la fija en el mes de enero de cada afio ( Ley 20.854) que el
apoderado declara conocer y aceptar en su totalidad. Estas mensualidades deben ser canceladas dentro
de los cinco primeros dias de cada mes. Al respecto si a la fecha de matricula se adeudan mensualidades
del afo escolar que se estacursando no se renovara la matricula para el siguiente afo lectivo. La
exencion de pago de las mensualidades, estara sujeta a la condicién de alumno prioritario, previo analisis
de su situacion socioecondémica acreditada con documentacion solicitada. El colegio no cuenta con ley
SEP N° 20.248 (ley subvencion escolar preferencial), y la cantidad de becas a otorgar es de un 15 % de
la matricula.

Art. 153.-Para postular a ésta beca el alumno(a) debe ser PRIORITARIO. Para saber si su hijo(a) tiene
esta condicion, debe ver en la pagina de JUNAEB y postular de acuerdo a un reglamento de Becas.

De la Matricula

Art. 154.-Luego de realizada la postulacién en el sitio web mencionado, los apoderados deben ingresar
con su RUN y contrasefa para ver los resultados, donde deberan aceptar o rechazar el establecimiento
en el que fue admitido el estudiante.

Art. 155.-Si resultan aceptados en nuestro establecimiento, deben dirigirse de manera presencial a
realizar el trdmite de matricula correspondiente, en el periodo y segun las indicaciones que el Colegio
informara de manera oportuna.

Art. 156.-Los apoderados de estudiantes que ya sean parte del establecimiento, deberan realizar la
matricula en la forma y fechas que se informen por medio de los canales oficiales de comunicacion el
colegio.
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1995 TITULO SEXTO: ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL AMBIENTE PROTECTOR DE
LA INFANCIA

Art. 157.-Con el objetivo de proteger a nifios, nifias y adolescentes promoviendo su desarrollo pleno,
fisico, espiritual, moral y social, y de esta forma asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo
de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral, el establecimiento implementara
acciones de informacidn, capacitacion y prevencion para las siguientes situaciones:

1.-Consumo y porte de drogas y alcohol.

2.-Situaciones de vulneracion de derechos.

3.-Agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los
estudiantes.

4 .-Maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

5.-Fomento de salud mental y prevencién de conductas suicidas y otras auto lesivas.

6.-Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional.

Art. 158.-El Colegio cuenta con diversos programas de accion, dentro de los cuales se incorporaran
medidas que aporten a la prevencion de las situaciones sefialadas en el articulo anterior. Dentro de estos
programas se encuentran:

1.- Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.
2.- Plan de Sexualidad, Afectividad y Género.
4.- Plan Integral de seguridad Escolar.

5.- Plan de Desarrollo profesional Docente.
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1995 TITULO SEPTIMO: MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Consideraciones Preliminares

Art.159.-La finalidad del presente Manual de Convivencia Escolar es favorecer el aprendizaje de formas
respetuosas de convivir entre personas con distintas maneras de ser y de pensar, favorecer la
construccién de relaciones que promuevan una cultura democratica e inclusiva y la generacién de climas
propicios para el aprendizaje y la participacion de todas y todos.

Art.160.-Lo anterior considera ademdas el resguardo de una convivencia libre de violencia y/o
discriminacién arbitraria por la identidad de género o la orientacion sexual, resguardando la integridad
fisica o psicolégica de todos los miembros de la comunidad educativa.

Art.161.-Conceptos Relevantes:

1.-Buena convivencia escolar: La coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad educativa,
que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

2.-Comunidad educativa: Agrupacion de personas que, inspiradas en un propdosito comun, integran la
institucion educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la
educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos, representantes de la entidad
sostenedora, personal administrativo y auxiliares.

3.-Buen trato: Se refiere a la forma en que las personas se relacionan entre si, ya sea en el ambito
académico o en el &mbito personal. Esto implica el respeto a la dignidad, los derechos y las necesidades
de los demas, y se basa en valores como la empatia, la tolerancia, la solidaridad y la justicia. Ademas
responde a la necesidad de los nifios y nifias, de cuidado, proteccion, educacioén, respeto y apego, en su
condicion de sujetos de derecho, la que debe ser garantizada, promovida y respetada por los adultos a
su cargo. Por ello, se debe atender oportunamente, tanto la vulneracién de sus derechos, como la
promocién igualitaria de los mismos.

4.-Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia arménica y
respetuosa, que permite al estudiante mostrar actitudes que le ayuden a insertarse positivamente en la
vida familiar y en la sociedad en general, asi como cumplir sus propias metas, principalmente para poder
llevar a cabo el Proyecto Educativo ofrecido por el colegio, y aceptado por los padres y apoderados.

5.-Conflicto: Involucra a dos 0 mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a intereses,
verdadera o aparentemente incompatibles.

El conflicto no es sin6nimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo
puede derivar en situaciones de violencia. Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado
y para ello existen mecanismos como la mediacion, la negociacion y el arbitraje.

6.- Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Se define
como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada,
cometida a través de cualquier medio, incluso tecnolégicos, ejercida por cualquier miembro de la
comunidad educativa, en contra de un estudiante o parvulo u otro integrante de la comunidad educativa.

7.- Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera
reiterada por estudiantes en contra de otros estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda
accion u omision constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un
mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su
edad y condicion”. Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo
por medios tecnoldgicos (cyberbullying).

8.- Violencia: Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas
tienen en comun dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicolégica;
Ys

ii. El dafio al otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicién natural de las
personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el
dialogo y la convivencia social.

a) Violencia psicolégica: Insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento,
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1995 También se incluye el acoso escolar o bullying.

b) Violencia fisica: Toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetazos, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con
algun objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

c) Violencia a través de medios tecnoldgicos: Uso de la tecnologia para difundir rumores o
informacion de la persona afectada sin su autorizacién, publicar fotos 0 montajes haciendo referencia
a una persona en particular y realizar cualquier tipo de agresién o amenaza a través de correos
electronicos, chats, mensajes de texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro medio tecnolégico,
virtual o electrénico.

d) Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan
principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres. Incluyen comentarios
descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la
presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

e) Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea hombre
0 mujer, con una intencién sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotaciéon
sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacidon entre otros.

9. Vulneracién de derechos: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o0 no
atencion de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifias y adolescentes, cuando los adultos
responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de
vulneracion por omision, es decir, porque el nifio, nifia o adolescente no recibe lo minimo necesario para
su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo: cuando no se atienden las necesidades fisicas basicas como
la alimentacién, vestuario, vivienda, o bien cuando no se proporciona atencion medica basica, o no se
brinda proteccién y/o se le expone ante situaciones de peligro; cuando no se atienden las necesidades
psicolégicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o
de uso de drogas.

Se trata de situaciones que no corresponden a hechos de maltrato infantil fisico o psicologico, de
connotacion sexual o agresiones sexuales, en contra de los derechos de las nifias y nifios que son parte
de la comunidad educativa. Es deber de los funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento de
manera formal a los tribunales de familia, los hechos constitutivos de vulneraciéon de derechos en contra
de un nifo, nifia o adolescente.

a) Negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber
de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacion de los nifios y
adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales,
psicolégicas o intelectuales.

b) Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefales (llanto, sonrisa), expresiones
emocionales y/o conductas de los nifios y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi
como la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura adulta estable.

10.-Maltrato infantil: El maltrato infantil se define como cualquier forma de dafio o0 abuso fisico o0 mental,
descuido o trato negligente, maltrato o explotacion, incluido el abuso sexual, a un nifio o nifia mientras
esté bajo la custodia de sus padres, representantes legales o cualquier otra persona a cargo. Segun la
Ley N° 21.013 de la legislacién nacional, existe un delito penal por maltrato a menores, adultos mayores
o personas con discapacidad por parte de aquellos que tienen un deber especial de cuidado o protecciéon
respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no
impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato
degradante o a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya referidas.

Es responsabilidad de los sostenedores de los establecimientos educacionales, docentes y asistentes
de la educacion proteger los derechos de los estudiantes y denunciar cualquier hecho que pueda ser
constitutivo de maltrato, dejando la investigacion y sancién en manos de los organismos competentes.

a) Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque
dafio fisico o enfermedad en el nifio, nifia o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo.
Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).
Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten
establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los
involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como
si la agresion ocurrio como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.
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K b) Maltrato_emocional o psicoldgico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por
1995 medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nifio, nifia o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo,
ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia psicoldgica producida a través
de medios digitales como redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre
los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

11.-Acoso sexual: Se produce un acoso sexual cuando una persona - hombre o mujer

- realiza en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por
la persona afectada - hombre o mujer - y que amenacen o perjudiquen su situacion dentro del
establecimiento educacional, su desarrollo u oportunidades. Las conductas constitutivas de acoso no se
encuentran limitadas a acercamientos o contactos fisicos, sino que incluyen cualquier accion del
acosador sobre la victima que pueda representar un requerimiento de caracter sexual indebido, el que
puede producirse por cualquier medio, incluyendo las propuestas verbales, correos electronicos, redes
sociales, cartas o misivas personales, etc.

12.-Medida Disciplinaria: Es la medida o sancién asignada a las conductas que constituyen faltas o
infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento educacional sélo podra
aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en
este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

13.-Medida de apoyo pedagdégico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
aguellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona
a un estudiante involucrado en una situacion que afecte la convivencia escolar, con el propdsito de
favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera
adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas
deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables, reconozcan y —si
fuere posible- reparen el dafio causado por la situacién generada a partir de la conducta en cuestion.

De |la hoja de vida de los estudiantes

Art. 162.-En el libro de clases de cada estudiante se incluira una seccion de hoja de vida, donde se
registraran todos los sucesos importantes relacionados con su comportamiento y desarrollo durante el
ano escolar.

Art. 163.-Para garantizar un debido proceso, se consideraran parte de la hoja de vida del estudiante
cualquier documento o acta de reunién que incluya acuerdos, solicitudes y registros de situaciones
relacionadas con el estudiante o su apoderado y que estén firmados por ambas partes, tanto por el
estudiante, su apoderado como por un miembro del equipo docente o de convivencia escolar. Se
entendera que con el fin de hacer un seguimiento a casos excepcionales se realizara registros de
observaciones en un acta a parte sin necesidad de que el alumno lo firme pues solo constituye evidencia
para seguimiento de algun plan de acompafiamiento.

Del encargado y equipo de convivencia escolar

Art.164.-El colegio cuenta con un Encargado de Convivencia Escolar, quien es responsable de liderar el
eguipo de convivencia escolar y cumplir con las siguientes funciones:

1.-Implementar medidas de convivencia: El Encargado de Convivencia Escolar tendra el rol primario en
la implementacion de medidas para mejorar la convivencia escolar.

2.-Promover la participacion: Promovera la participacion de los distintos miembros de la comunidad
educativa en el Consejo Escolar y trabajara de manera colaborativa con este para la elaboracion y
implementacion de politicas de convivencia escolar.
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3.-Plan de Gestion: Elaborarad un Plan de Gestion sobre convivencia escolar en funcion de las
indicaciones del Consejo Escolar, incluyendo medidas preventivas para evitar situaciones de violencia
escolar.

4.-Coordinar capacitacion: Coordinard iniciativas de capacitacion sobre la promocion de la buena
convivencia y el manejo de situaciones de conflicto.

5.- Ejecutar acuerdos: Ejecutara de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Consejo
Escolar, recopilard antecedentes en los casos correspondientes e informard a la direccion sobre
cualquier asunto relacionado a la convivencia.

6.- Activar protocolos: Activard los protocolos necesarios y procedera seguln sus indicaciones en caso de
recibir denuncias realizadas por cualquier miembro de la comunidad educativa.

Art. 165.-El equipo de convivencia escolar esta formado por:

1.-Encargado de Convivencia Escolar
2.-Inspectora General
3.-Psicéloga

4.-Apoyo Convivencia escolar

De las faltas al orden, disciplinay buena convivencia por parte de los estudiantes

Art. 166.-Las faltas a las normas de orden, disciplina y convivencia escolar seran calificadas como: leves,
graves o gravisimas.

De las faltas leves

Art.167.-Se consideraran como faltas leves aquellas acciones o comportamientos que, sin tener
consecuencias importantes, signifique un incumplimiento al reglamento y otras disposiciones del
establecimiento. Algunos ejemplos de faltas leves incluyen:

1.-Ensuciar o realizar cualquier accion que afecte la limpieza, orden o higiene del establecimiento.
2.-Ingerir alimentos en clases.
3.-Incitar, provocar o encubrir a un estudiante a cometer una falta del RICE.

4.-Molestar, hacer desorden o interrumpir las clases presenciales, impidiendo el desarrollo adecuado de
ellas.

5.-No acatar érdenes del profesor o normas establecidas por el grupo.
6.-Traer al colegio, juguetes u otros elementos ludicos no autorizados.
8.-No trabajar en clases

9.-Vender productos dentro del establecimiento sin autorizacion

10.-Deteriorar los materiales proporcionados por el establecimiento (libros, enciclopedias, diccionarios,
entre otros)

11.- Hacer mal uso de elementos fisicos o virtuales, materiales o dependencias del establecimiento.
12.- Manipular o deteriorar camaras de seguridad ubicadas en el colegio

13.- Ausentarse injustificadamente de clases, actos o ceremonias internas. En particular, de pruebas o
evaluaciones.

14.- Evadir clases o deambular por el establecimiento, sin autorizacion.

39



JicoLiciolK  15.- Ingresar atrasados a clases, presencial o virtual, o a otras actividades sin justificacion.

MANSO DE VELASCO
MELIPILLA

1995

16.- Permanecer en la sala, sin previa autorizacion, durante los periodos de esparcimiento (recreos y
horario de almuerzo).

17.- No mantener una adecuada higiene personal y no respetar las normas de presentacion personal
establecidas por la institucion en el presente documento.

18.- Presentarse sin uniforme, con uniforme incompleto o utilizado de manera incorrecta.

19.- Desobedecer, desacatar o mostrarse rebelde ante las érdenes emitidas por autoridades del
establecimiento, docentes, auxiliares, y personal en general.

20.- Asistir a clases sin los materiales necesarios para la asignatura, taller u otros.

21.- Incumplir rutinas, procedimientos y protocolos del colegio.

22.- No cumplir con deberes, tareas, requerimientos o compromisos frente al curso o al colegio.

23.- No devolver textos de estudio, libros u otro material prestado por el colegio, en las fechas acordadas.

24.- No presentar firmadas por el apoderado las circulares o documentos que lo requieran o no entregarles
las comunicaciones emitidas por el establecimiento.

25.- Realizar cualquier accién que ponga en riesgo los limites y la individualidad de los estudiantes, por
ejemplo, abrazos sin consentimiento o que se ejerza una presion fisica que incomode a una de las partes,
aproximarse sin respetar el espacio personal de su compafiero(a) o similares.

26.- Tener un comportamiento imprudente o peligroso, que ponga en riesgo la seguridad propia o de los otros
miembros de la comunidad educativa. Por ejemplo, no respetando las instrucciones del PISE.

27.- No traer su libreta o cuaderno de comunicaciones.

28.-No presentar comunicaciones en la libreta o cuaderno asignado para aquello de lo contrario no se
considera como valido.

29.-Similares a las descritas anteriormente.

De las faltas Graves

Art. 168.-Se consideraran faltas graves aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad de otro miembro de la comunidad educativa, alteren la convivencia escolar o perturban el
normal desarrollo de la actividad escolar. A modo ejemplar, seran consideradas faltas graves:

1.-Ingresar al Colegio con mascotas (perros, gatos, etc.) que potencialmente puedan provocar cualquier
tipo de dafio a los demas estudiantes, sean mordeduras u otras enfermedades. Asimismo, realizar
acciones tendientes a alentar a otros animales a ingresar o permanecer en el Colegio, dandoles
alimentos, escondiéndolos o haciendo forados para posibilitarles la entrada.

2.-Negarse a rendir una evaluacion.

3.-Realizar manifestaciones de intimidad amorosa o sexual dentro del Colegio.

4.-Agredir fisica, moral o verbalmente y por cualquier medio (concreto o virtual) a cualquier miembro de
la comunidad escolar.
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1995 cualquier medio de comunicacion.

6.-Cometer actos de discriminacion arbitraria, hacia cualquier miembro de la comunidad educativa, por
cualquier medio.

7.-Esconder o deshacerse de las pertenencias de sus compafieros u otros miembros de la comunidad
educativa.

8.- Grabar, fotografiar, filmar, difundir o publicar, sin autorizacion, toda actividad de estudiantes o de otras
personas de la comunidad escolar o del Colegio en general. Se incluyen aqui las acciones simuladas,
que tiendan a desprestigiar a las personas o a la institucion.

9.- Botar los alimentos, sustraer alimentos de otro miembro de la comunidad escolar, etc.

10.- Hacer uso de bienes ajenos, dafiar o destruir pertenencias de otro miembro de la comunidad
educativa.

11.- Insultar, burlarse, poner sobrenombre o maltratar verbalmente a cualquier miembro de la comunidad
escolar, sea fisicamente, por medios digitales o por cualquier medio de comunicacion.

12.- No respetar la privacidad de los miembros de la comunidad educativa.

13.- Organizar o participar de actos vandalicos, violentos o de destruccion de bienes que afecten a otros
miembros de la comunidad escolar o al propio Colegio.

14.- Promover o0 ejecutar acciones que atenten contra la dignidad personal y de otros miembros de la
comunidad educativa dentro o fuera del establecimiento por cualquier medio.

15.- Utilizar imégenes o fotografias de docentes u otros miembros de la comunidad educativa para crear
"memes" o "stickers" a través de redes sociales; ya sea para mofarse, denostar o por cualquier otro
motivo.

16.-Copiar, soplar, plagiar o cometer cualquier forma de fraude, total o parcial, en todo tipo de elementos
de evaluacion.

17.-No entregar evaluaciones en el plazo correspondiente, segun el articulo n°57 del reglamento de
evaluaciones.

18. Dafar o destruir la infraestructura del colegio.

19.-Portar, comercializar, consumir o distribuir cigarrillos o bebidas alcohdlicas, en el establecimiento o
actividades patrocinadas, organizadas o vinculadas al colegio.

20.-Presentarse en el establecimiento bajo los efectos o influencia del alcohol, drogas o estupefacientes.

21.- Causar disturbios o alterar el orden en las calles cercanas al colegio, vistiendo el uniforme
institucional.

22.- Mostrar un comportamiento que atente contra los valores y principios inculcados en nuestro Proyecto
Educativo. Especialmente aquellos que dafien la imagen de los miembros de la comunidad educativa, el
colegio 0 que sean irrespetuosos de los simbolos patrios o celebraciones.

23.- Uso de timbres o simbolos oficiales del Colegio, sin autorizacion.
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K 24.- Escapar de las dependencias del establecimiento, dentro de la jornada escolar.

25.- Ingresar al Colegio en horarios no establecidos o por lugares no autorizados.
26.- Utilizar imagenes de algun miembro de la comunidad educativa para intervenir con inteligencia artificial ya
sea, total o parcialmente.

27.- Mentir, difamar, calumniar o levantar falsos testimonios en relacion a otros estudiantes u otras
personas de la comunidad educativa o de sus familiares.

28.- Ser descortés, insolente o faltar el respeto a sus pares, superiores o cualquier miembro de la
comunidad educativa.

29.- Usar lenguaje inapropiado, insolente, grosero, hiriente, discriminatorio o amenazante dentro del
recinto escolar.

30.- Hacer desorden, no participar y, en general, no respetar las indicaciones o instrucciones del personal
en ensayos de seguridad, simulacros de evacuacién hacia zonas de seguridad u otras actividades de
prevencion.

31.- Lanzar objetos. Especialmente aquellos que puedan poner en riesgo o causar dafio a personas o
bienes.

32.- No respetar las medidas de autocuidado y/o Protocolos de seguridad en relacion a la prevencion de
enfermedades contagiosas.

33.- Realizar acciones temerarias que exponen al propio estudiante o a otros miembros de la comunidad
escolar a peligros de sufrir dafo fisico dentro del establecimiento.

34.- Simular situaciones de emergencia, incendios, bombas, etc.

35.-Realizar acciones deshonestas en relacién a las evaluaciones (sefialado en los articulos 57 y 58 del
reglamento de evaluaciones).

36.-No entregar celulares al iniciar la jornada en la caja respectiva a su curso.
37.-Utilizar el celular, u otros dispositivos electrénicos, sin autorizacion.

38.- Similares a las descritas anteriormente.

De las faltas gravisimas

Art. 169.-Se consideraran faltas gravisimas aquellas actitudes y comportamientos que causen dafio a la
integridad fisica o psiquica de otros miembros de la comunidad educativa afecten gravemente la
convivencia escolar o impiden el normal desarrollo de la actividad escolar. A modo ejemplar, seran
consideradas faltas gravisimas:

1.-Alterar, sin la autorizacién correspondiente la tenencia, integridad o confidencialidad de instrumentos
de evaluacién, calificaciones, documentos oficiales o su contenido.

2.-Cometer hurto, robo o apropiacion indebida.
3.- Sustraer pruebas aplicadas o por aplicar.

4.- Introducir, portar, comercializar o realizar dentro del establecimiento, cualquier accién vinculada a la
tenencia de armas u objetos peligrosos tales como: armas de fuego, explosivos, instrumentos corto
punzantes, dispositivos de golpeo, gases lacrimdgenos, pistolas de aire y otros de similar naturaleza.

5.-Cometer actos de acoso sexual contra otros miembros de la comunidad educativa, dentro o fuera del
establecimiento, incluyendo juegos sexualizados como las tocaciones genitales o dejar en exposicion los
genitales de alguin miembro de la comunidad educativa.
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JjcoLeGiolK  6.-Difundir imagenes pornograficas, filmaciones o publicar fotografias indecorosas de partes
1995 intimas reales o suplantadas de personas por cualquier medio, especialmente las plataformas
dispuestas por el establecimiento como medio de comunicacién ya sean propias o de otro miembro de

la comunidad escolar.

7.-Faltar a la moral, a las buenas costumbres, a la disciplina tradicional o incurrir en conductas obscenas.
Del mismo modo, instar 0 promover que compafieros incurran en acciones de connotacién sexual, al
igual que filmar y/o difundir estas acciones por cualquier medio sea tradicional o digital.

8.-Tener relaciones sexuales al interior del Colegio, aunque sean consentidas. Lo mismo sera aplicable
a cualquier conducta impudica y de connotacion sexual, como por ejemplo exhibir sus partes intimas a
los demas, quedar en ropa interior ante otros miembros de la comunidad o hacérselo a otros, tocar el
trasero o las partes intimas a otra persona, y otras acciones similares.

9.-Agredir fisica, moral o verbalmente, o amenazar o intimidar a compafieros de cursos inferiores.
10.-Amenazar, amedrentar, intimidar, o extorsionar de cualquier forma o por cualquier medio a un
miembro de la comunidad educativa.

11.- Dafar la integridad fisica o psiquica de algun miembro de la comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en el establecimiento.

12.- Efectuar grabaciones de cualquier tipo que estén en contra de la moral y las buenas costumbres
dentro del Colegio o que atenten contra la dignidad de cualquier miembro de la comunidad. Se
considerara como un agravante de esta situacién su publicacion en medios masivos como Internet.

13.- Exhibir, transmitir o difundir, por cualquier medio, conductas de maltrato escolar fisico o psicoldgico.

14.- Publicar hechos o situaciones ocurridas al interior del colegio que promuevan comentarios mal
intencionado u ofensivo en contra de la institucion o algunos integrantes de la comunidad educativa.

15.- Realizar cualquier conducta que corresponda a los conceptos de “cyber-acoso”, tales como: sexting,
funas, comentarios difamatorios o injuriosos, suplantacion u otras similares, o utilizar los medios
tecnolégicos para cometer conductas genéricas de acoso.

16.-Utilizar objetos para agredir fisicamente a otros miembros de la comunidad educativa o a terceros
dentro del establecimiento.

17.-Efectuar actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo
por parte del establecimiento.

18.-Portar, comercializar, consumir o distribuir, drogas, sustancias ilicitas estupefacientes o
medicamentos no indicados por profesional médico, en el establecimiento o actividades patrocinadas,
organizadas o vinculadas al colegio.

19.-Participar como autor, cémplice o encubridor en la comisién de algun delito cometido dentro o fuera
del establecimiento, que afecte a algiin miembro de la comunidad educativa.

20.-Participar directa o indirectamente en actividades que dafien la imagen de la Institucion, usando el
logo institucional o el nombre de la Institucién sin autorizacion.

21.-Usar el nombre de un funcionario sin autorizacion.

22.-Incentivar a otros, por cualquier medio, a atentar contra su vida (cometer suicidio), ain a modo de
broma, juego o desafio.

23.- Impedir, por cualquier medio, el ingreso al colegio de directivos, docentes, administrativos, auxiliares o
alumnos, bajo cualquier justificacién o circunstancia.

24 .- Participar en paralizaciones de actividades escolares, afectando el normal desarrollo del calendario
escolar.

25.- Poseer o comercializar material erético o pornogréafico dentro del Colegio.

26.- Visitar, compartir o acceder a sitios web pornograficos durante actividades pedagdgicas o dentro
del establecimiento.
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K 27.- Mentir, engafiar o levantar falso testimonio, especialmente para encubrir faltas

cometidas.

28.-Burlarse o incitar a que otros miembros de la comunidad educativa se mofen ya sea de forma
presencial, virtual o generando especulaciones que afecten la dignidad, integridad fisica o
psiquica, dafiando la honra de la persona afectada, generando inseguridad, intranquilidad o
agobio ya sea dentro o fuera del establecimiento de forma reiterada.

29.-Boicotear las clases, provocando desorden, incitando a que se den dinamicas de juego o
burla durante el desarrollo de la misma o haciendo comentarios que promuevan el desorden de
forma reiterada.

30.-Realizar cualquier practica de Ghosting o situacién en donde se establece contacto con
intenciones de hacerle creer a un estudiante que hay posibilidades de iniciar un vinculo para
posteriormente cortar la comunicacion o burlarse.

31.-Manifestar una actitud hostil, desafiante, no acatar indicaciones del docente o utilizar un
lenguaje que falte el respeto a algin miembro de la comunidad educativa durante el desarrollo de
una clase.

32.- Similares a las descritas anteriormente.

Proporcionalidad

Art. 170.-En el colegio, las infracciones deben ser calificadas y castigadas proporcionalmente a su
gravedad. En este contexto tres elementos deben ser considerados al decidir la medida disciplinaria:
idoneidad, necesidad y proporcionalidad. La medida debe ser objetivamente adecuada para satisfacer
su propésito, estrictamente necesaria vy justificar la intensidad en que se menoscaban los derechos del
estudiante afectado. Estos elementos deben concurrir en todo momento en el proceso sancionatorio,
respetando las garantias del debido proceso y un procedimiento justo y racional.

Art. 171-Las medidas disciplinarias deben ser proporcionadas a la gravedad de las infracciones. No se
aplicardn medidas excesivamente severas como la expulsion o cancelacién de matricula para faltas que
no afecten gravemente la convivencia escolar.

Art. 172.-Cada falta tendra una correspondencia directa con el hecho y el nivel de desarrollo del
estudiante que la cometid, por lo que no necesariamente la misma falta tendrd la misma medida o
sancion.

Art. 173-Si es necesario, y teniendo en cuenta el interés superior del estudiante, se aplicaran sanciones
proporcionales e imparciales ante una falta. Se consideraran las atenuantes y agravantes establecidas
en el reglamento, asi como las condiciones y caracteristicas especificas de cada situacion.

Atenuantes

Art.174.-Se consideran circunstancias atenuantes las siguientes:

1.-El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.
2.- La falta de intencionalidad en el hecho.

3.-De haber precedido de parte la ofendida provocacion o amenaza proporcional a la conducta
indebida.

4.-Si el responsable ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores
consecuencias.

5. Irreprochable conducta anterior.

6.-El haber actuado para evitar un mal mayor.

7.-Denunciar voluntariamente el hecho ante las autoridades del establecimiento.



3l COLEGIO

MANSO DE VELASCO
MELIPILLA

1995

K Agravantes

Art. 175.-Se consideran circunstancias agravantes las siguientes:

1.- La premeditacion del hecho.

2.- Abusar de la relacion de poder asociada a distintas circunstancias como por ejemplo a su
género o de sus fuerzas.

3.- La reiteracién de una falta.
4.- Abusar del vinculo o relaciones de confianza establecidas entre miembros de la comunidad escolar.

176.-Toda vez que se reitere tres veces la falta se llamara a entrevista al apoderado con el fin de
advertir que si se reitera tres veces mas agrava la misma, por lo tanto, si se reitera una falta leve
en tres oportunidades sera considerada como grave Yy la reiteracién en seis oportunidades de
una grave sera considerada como gravisima con sus respectivas sanciones.

[1] Inicio: Se detecta una falta leve

l
[2] ¢ La falta leve ha ocurrido 3 veces?
Ve N
[No] [Si]
! l

Registrar falta [3] Citar a entrevista con apoderado
y hacer seguimiento (Advertencia: si se reitera 3 veces mas se agrava)

1
[4] ¢ La falta leve se repite 3 veces mas? (Total: 6)
7 N
[No] [Si]
! 3
Monitorear [5] Falta leve se considera GRAVE
!
[6] ¢ La falta grave se repite 6 veces?
Ve N
[No] [Si]
l I

Aplicar sancion  [7] Falta grave se considera GRAVISIMA
de falta grave !
[8] Aplicar sancién correspondiente

De los procedimientos ante las faltas
Procedimiento ante faltas leves

Art. 177.-Si un estudiante comete una falta leve, los profesores 0 miembros del equipo de convivencia
escolar deberan actuar de manera educativa y aplicar medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial para
ayudar al estudiante a aprender a: asumir responsabilidad por sus deberes, resolver conflictos de manera
pacifica y dialogante, entender las consecuencias de su comportamiento y reparar cualquier dafio
causado.

Art. 178.-Tanto la falta cometida como las medidas de apoyo pedagdgico implementadas deben ser
registradas en la hoja de vida del estudiante o en los registros asociados a ella.



Procedimiento ante faltas graves

Art. 179.-Si un estudiante comete una falta grave, los docentes o0 miembros del equipo de convivencia
escolar deben actuar de manera educativa y aplicar medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial para
ayudar al estudiante a aprender a ser responsable, resolver conflictos de forma pacifica, comprender las
consecuencias de sus acciones y reparar el dafio causado.

Art. 180.-Frente a una falta grave y previa a un procedimiento sancionatorio, se podran aplicar las
siguientes sanciones:

1.- Amonestacion escrita.
2.- Suspension de clases.
3.- Suspensiodn de talleres extraprogramaticos.

4.- Advertencia de Condicionalidad.

Art. 181.-Las etapas y plazos del procedimiento sancionatorio para faltas graves son:
1.- PASO 1: NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

La Directora o quien corresponda notifica al estudiante y a su madre, padre o apoderado del inicio de ur
proceso sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se le pretende sancionar y de los hechos que

dan lugar a la falta. También se le informan las etapas siguientes del procedimiento y los plazos

correspondientes. La notificacidn debe ser por escrito.

2.- PASO 2: PRESENTACION DE DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los descargos y medios de
prueba que estimen pertinentes por escrito.

Plazo: 03 dias habiles desde la notificacién (paso 1)

3.- PASO 3: RESOLUCION

La Directora o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados resolvera la sancion a
aplicar. Notificara de su resolucion y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado y a su
madre, padre o apoderado.

Plazo: 03 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la presentacion de descargos (paso 2)

4.- PASO 4: SOLICITUD DE RECONSIDERACION

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante La Directora o quien
corresponda,
por escrito, la reconsideracion de la medida adoptada.

Plazo: 02 dias habiles desde la fecha de notificacién de la resolucion 1 (paso 3)
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5.- PASO 5: RESOLUCION FINAL

La Directora o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados resolvera’ si mantiene o
modifica la resolucién informada previamente (Paso 3). Notificara” de su resolucion final y sus

Plazo: 02 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la solicitud de reconsideracién (paso 4)

Procedimiento ante faltas gravisimas sin uso de medida cautelar

Art.181.-Al incurrir el estudiante en una falta gravisima, los docentes o miembros del equipo de
convivencia escolar deberan actuar formativamente a través de la aplicacién de una o0 mas medidas de
apoyo pedagogico o psicosocial, con el objetivo que el estudiante aprenda a: responsabilizarse respecto
de sus deberes; responder conflictos de manera dialogante y pacifica; reconocer las consecuencias de
su actuacion y reparar la situacion generada.

Art. 182.-En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio, frente a una
falta gravisima y previa a un procedimiento sancionatorio, se podran aplicar las siguientes sanciones:

1.-Suspension de ceremonias y actos propios del establecimiento.
2.- Advertencia de Condicionalidad.

3.-Condicionalidad.

4.-Cancelacién de matricula.

5.-Expulsién.

Art. 183.-Las etapas y plazos del procedimiento sancionatorio para faltas gravisimas
Sin uso de suspensién como medida cautelar son:

1.- PASO 1: NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

La Directora o quien corresponda notifica al estudiante y a su madre, padre o apoderado del inicio de
un procedimiento sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se le pretende sancionar y de los
hechos que dan lugar a la falta. También se le informan las etapas siguientes del procedimiento y los
plazos correspondientes. La notificacién debe ser por escrito.

2.- PASO 2: PRESENTACION DE DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los descargos y medios de
prueba que estimen pertinentes, por escrito.

Plazo: 05 dias habiles desde la notificacion (paso 1)

3.- PASO 3: RESOLUCION

La Directora o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados resolvera” la sancion a
aplicar. Notificara” de su resolucién y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado y a su madre,
padre o apoderado.

Plazo: 05 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la presentacion de descargos (paso 2)
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4.- PASO 4: SOLICITUD DE RECONSIDERACION

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante La
Directora o quien corresponda, por escrito, la reconsideracion de la medida adoptada.

Si la sancién informada en la resolucion Plazo: 03 dias habiles desde la

(Paso 3) es advertencia de condicionalidad o | fecha de notificacion dela resolucion (paso 3)
condicionalidad.

Si la sancién informada en la Plazo: 15 dias habiles desde la fecha de
resolucion es cancelacién de notificacion dela resolucién (paso 3)
matricula o expulsion.

5.- PASO 5: RESOLUCION FINAL

La Directora o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados resolvera si mantiene o
modifica la resolucién informada previamente (Paso 3). Notificard de su resolucidon final y sus
fundamentos, por escrito, al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado.

, o . Plazo: 03 dias habiles desde el vencimiento
Si la sancion informada en la resolucion (paso 3) es del

advertencia de condicionalidad o condicionalidad. plazo para la solicitud de

reconsideracion
(paso 4)

Si la sancion informada en la resolucibn es
cancelacion de matricula o expulsion y el estudiante
y/o su apoderado han presentado la solicitud de
reconsideracion a la que se refiere el paso 4, entonces
La Directora debera consultar al Consejo de
Profesores antes de emitir la resolucion

final.

Plazo: 05 dias habiles desde el vencimiento
del plazo para la solicitud de reconsideracion
(paso

Procedimiento ante faltas gravisimas con uso de medida cautelar

Art. 184.-Al incurrir el estudiante en una falta gravisima, los docentes o miembros del equipo de
convivencia escolar deberan actuar formativamente a través de la aplicacién de una o mas medidas de
apoyo pedagogico o psicosocial, con el objetivo que el estudiante aprenda a: responsabilizarse respecto
de sus deberes; responder conflictos de manera dialogante y pacifica; reconocer las consecuencias de
su actuacion y reparar la situacion generada.

Art. 185.-En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio, frente a una
falta gravisima y previa a un procedimiento sancionatorio, se podran aplicar las siguientes sanciones:
1.-Suspensién de ceremonias y actos propios del

establecimiento.

2.-Advertencia de Condicionalidad.

3.- Condicionalidad.

4.-Cancelacion de matricula.

5.-Expulsion.

Art. 186.-La Directora tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos que hubieren incurrido en alguna de las faltas gravisimas
establecidas como tales en el presente reglamento interno o afecten gravemente la convivencia escolar,
conforme a lo dispuesto en la ley.

Art. 187.-Siempre se considerara que afectan gravemente la convivencia escolar:

1.-Aquellos actos que causen un severo dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros
de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en el establecimiento.

2.- Aquellos actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio

educativo.

Art. 188.-Las etapas y plazos del procedimiento sancionatorio para faltas gravisimas
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Con uso de suspensién como medida cautelar son:

1.- PASO 1: NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

La Directora notifica al estudiante y a su madre, padre o apoderado del inicio de un proceso
sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se le pretende sancionar y de los hechos que dan
lugar a la falta. También se le informan las etapas siguientes del procedimiento, la aplicacion de
suspension como medida cautelar y los plazos correspondientes. La notificacién debe ser por escrito.

2.- PASO 2: PRESENTACION DE DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los descargos y medios de
prueba que estimen pertinentes, por escrito.

Plazo: 05 dias habiles desde la notificacion (paso 1)

3.- PASO 3: RESOLUCION

La directora a la luz de los antecedentes presentados resolvera” la sancién aaplicar. Notificara'de su
resolucion y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado.

Plazo: 05 dias héabiles desde el vencimiento del plazo para la presentacion de descargos (paso 2)

4.- PASO 4: SOLICITUD DE RECONSIDERACION

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante La Directora o quien
corresponda, por escrito, la reconsideracion de la medida adoptada.

Si la sancion informada en la resolucion (paso Plazo: 03 dias habiles desde la fecha de
3) es advertencia de condicionalidad o notificacion dela
Condicionalidad resolucion (paso 3)

Plazo: 05 dias hébiles desde la fecha de
notificacion de la resolucion (paso 3), esto en
virtud de la aplicacion de la medida cautelar.

Si la sancién informada en la
resoluciéon es cancelacion de
matricula o expulsion

5.- PASO 5: RESOLUCION FINAL

La Directora a la luz de los antecedentes presentados resolvera si mantiene o modifica la
resolucion informada previamente (Paso 3). Notificara de su resolucion final y sus fundamentos, por
escrito, al

estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado.

Plazo: 03 dias habiles desde el vencimiento
del plazo
para la solicitud de
reconsideracion

Si la sancion informada en la resolucion (paso 3)
es advertencia de condicionalidad o
condicionalidad

(paso 4)

Si la sancion informada en la resolucion es
cancelacion de matricula o expulsién y el
estudiante y/o su apoderado han presentado la
solicitud de reconsideracion a la que se refiere el
paso 4, entonces La Directora debera consultar
al Consejo se Profesores

antes de emitir la resolucion final

Plazo: 05 dias habiles desde el vencimiento
del plazo para la solicitud de reconsideracion
(paso 4)
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Art. 189.-La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancion
cuando resuelto el procedimiento antes descrito se imponga la medida disciplinaria de advertencia de
condicionalidad, condicionalidad, cancelacién de matricula o expulsion, las que para todo efecto son
consideradas mas gravosas que la suspension.

De las notificaciones v plazos

Art. 190.-El colegio utiliza diferentes formas de notificacion para mantener a los involucrados informados
sobre el progreso de los procedimientos y otras acciones relevantes. Estas notificaciones seran por
escrito, ya sea a través de entrevistas en persona, correos electronicos o cartas certificadas enviadas al
domicilio registrado del estudiante y su apoderado.

Art. 191.-Para el célculo de los plazos, se consideraran dias hébiles de lunes a viernes, excluyendo los
dias festivos. Durante las vacaciones de invierno, de verano (enero y febrero) y en cualquier otro periodo
en que el colegio haya suspendido sus actividades, como los interferiados o suspensiones por motivos
de fuerza mayor, estos dias no se contardn como habiles. El plazo se reanudara con el inicio de las
actividades escolares.

De la obligacion de denunciar los delitos

Art. 192.-Serén consideradas faltas gravisimas todas las acciones constitutivas de delito, tales como:
1.- Lesiones.

2.- Agresiones sexuales.

3.- Explotacion sexual.

4.- Maltrato infantil.

5.- Explotacién laboral.

6.- Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un
dafio).

7.- Porte o tenencia ilegal de armas.

8.- Robos.

9.- Hurtos.

10.- Venta o tréfico de drogas, entre otros.

Art. 193.-El Articulo 175 letra e) del Codigo Procesal Penal indica que estaran obligados a realizar la
denuncia de los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento
educacional, los directores, miembros del Equipo de Convivencia Escolar, Inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel.

Art. 194.-Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquiera que tome conocimiento
de la ocurrencia de un delito puede efectuar la denuncia respectiva; esta debe ser realizada dentro de
las veinticuatro horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho, ante cualquiera de
los siguientes organismos:

1.- Ministerio Publico.
2.- Carabineros de Chile.
3.- Policia de Investigaciones.

Art. 195.-Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 afios y menores de 18, quienes se
rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Art. 196.-Los menores de 14 afios estdn exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser
denunciados por la comisién de un delito. En estos casos son los Tribunales de Familia los que pueden
aplicar medidas de proteccidn si es necesario.
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Medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial

Art. 197.-Son aquellas acciones que el establecimiento proporciona a un estudiante que esté enfrentando
una situacion que afecta su propio desarrollo en el colegio o la convivencia escolar con el objetivo de
mejorar su desarrollo y ayudarlo a responder adecuadamente en situaciones similares en el futuro. El
objetivo es que el estudiante, sus padres o tutores reconozcan y, si es posible, resuelvan la situaciéon
gue ha generado el conflicto.

Art. 198.-Las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial pueden ser implementadas por el profesor
jefe, encargada de convivencia escolar, psicéloga o en algunos casos, por equipos multidisciplinarios.
En otras ocasiones, pueden ser solicitadas a instituciones externas al establecimiento, como redes de
apoyo, consultorios de salud, entre otros.

Art. 199.-Las medidas de apoyo no son consideradas sanciones, por lo que pueden ser aplicadas por su
propio mérito o0 en combinacion con sanciones. Estas medidas son aplicables no sélo en situaciones
relacionadas con la convivencia escolar, sino en cualquier situacién en la que se considere que sean
Utiles para el bienestar y el interés superior de los estudiantes.

Art. 200.-Dentro de las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial de encuentran:

1.-Didlogo pedagogico y correctivo: Es una estrategia para abordar situaciones que afectan la
convivencia escolar. Se trata de una conversacion en la que se busca hacer reflexionar al estudiante
sobre su conducta y como ésta afecta a los demas y a su entorno de aprendizaje.

Este dialogo se lleva a cabo cuando un estudiante muestra actitudes o acciones que generan conflictos
y perturban el ambiente de aprendizaje o las relaciones humanas en el colegio. El objetivo es ayudar al
estudiante a comprender las consecuencias de su conducta y a encontrar soluciones para resolver el
conflicto de manera pacifica.

Es importante destacar que el dialogo de solucién de conflictos no es un castigo, sino una oportunidad
para el estudiante de aprender y crecer de manera positiva. Al mismo tiempo, ayuda a fomentar un
ambiente de respeto y armonia en el colegio.

2.- Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Si la conducta
del estudiante requiere el trabajo en equipo entre la escuela y su familia, se convocara al apoderado para
informarle sobre las acciones inadecuadas del estudiante, escuchar los antecedentes que pueda
proporcionar la familia y acordar las medidas necesarias para apoyar al estudiante tanto en el colegio
como en su hogar. Esta medida pedagégica puede ser aplicada por los profesores, los profesionales de
la escuela o los miembros del equipo de convivencia escolar. El objetivo es trabajar juntos para ayudar
al estudiante a superar su situacién y desarrollarse de manera positiva.

3.-Reparacion del dafio causado: Si un estudiante ha causado dafio a otro miembro de la comunidad
educativa, se le guiara para reparar el dafio causado. En la reflexiéon se buscara fomentar la conciencia
del dafio causado y las acciones necesarias para solucionarlo.

Algunas de las medidas pueden incluir disculpas privadas o publicas, devoluciéon de bienes, trabajo
comunitario, trabajos académicos y presentaciones, entre otros. El objetivo es ayudar al estudiante a
comprender la importancia de su accién y a reparar el dafio causado de manera justa y efectiva. Este
proceso de reparacion también es una oportunidad para el estudiante de crecer y aprender sobre la
responsabilidad y el respeto hacia los demas.

4.- Trabajos sociales y de servicio ala comunidad: En caso de que un alumno haya causado dafio a
la comunidad educativa como resultado de su conducta, se le guiara para que, después del proceso de
reflexion necesario, realice trabajos sociales o de servicio a la comunidad o a la sociedad en general.
Este proceso ayudara al alumno a tomar conciencia de las consecuencias de sus acciones y a contribuir
positivamente a su entorno.
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5.- Suspension de clases: Consiste en separar al estudiante de las actividades académicas durante un
periodo determinado de tiempo. Entre sus variantes estan la reduccion de jornada escolar, la separacién
temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa y la asistencia a so6lo rendir
evaluaciones, entre otras.

Como medida de apoyo pedagdgico, la suspensién opera como una medida de caracter esencialmente
formativo y voluntario, a través de la cual se pretende dar resguardo al interés superior del estudiante
afectado y de los demas miembros de la comunidad educativa. Puede tener lugar en casos de alta
connotacion en los que lo mas adecuado sea separar al o los estudiantes involucrados de la actividad
escolar durante un tiempo prudente en el que se prepare a la comunidad educativa para abordar la
situacion en particular.

7.-Suspensién de aula: En ocasiones, cuando un estudiante muestra un comportamiento que perturba
el ordeny la correcta dinAmica de la clase, impidiendo que sus comparieros aprendan de manera 6ptima,
se evaluard la posibilidad de retirarlo temporalmente del aula durante la duracién de la clase en cuestion.
Mientras tanto, se le asignard una tarea académica para realizar en la biblioteca del Colegio

8.-Reduccién de la jornada escolar: Esta medida consiste en disminuir la duracion de la jornada
escolar, permitiendo que el estudiante sea retirado del establecimiento antes de su finalizacién. Esta
reduccion puede incluir la separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada
educativa y la asistencia solo para rendir evaluaciones, entre otras. Esta reduccion se realiza como una
medida de apoyo pedagdgico y es esencialmente formativa y voluntaria, con el objetivo de proteger el
interés superior del estudiante afectado y de los demas miembros de la comunidad educativa.

9.-Talleres con estudiantes: Estos talleres son liderados por el Equipo de Convivencia del
establecimiento y tienen como objetivo ensefiar a los estudiantes herramientas para enfrentar situaciones
gue estén experimentando a nivel de curso y que puedan afectar la convivencia escolar. Ejemplos de
temas que se pueden tratar incluyen la resolucion pacifica de conflictos, el control de impulsos, la
tolerancia a la frustracion, el respeto a la diversidad, entre otros.

11.- Derivacién al equipo de convivencia: Si, después de aplicar medidas pedagdgicas de dialogo y
citar a los apoderados, el estudiante todavia necesita apoyo, los profesores pueden derivar al estudiante
al Equipo de Convivencia Escolar para recibir ayuda. Este equipo realizard un diagndstico y creara un
plan de accion para apoyar al estudiante en su aprendizaje social y mejorar su convivencia en el colegio.

12.- Derivaciéon aredes de apoyo externas: En caso necesario, el equipo de convivencia escolar puede
derivar al estudiante a redes externas de apoyo como oficinas comunales de proteccion de derechos o
CESFAM. EIl equipo de Convivencia monitoreara estas derivaciones para apoyar las acciones que se
estén llevando a cabo a favor del estudiante.

13.- Solicitud alos padres de atencién de especialistas: Ademas de las acciones que el colegio puede
realizar internamente y las que puede solicitar a redes externas, el Equipo de Formacion o Equipo
Multidisciplinario puede pedir a los padres que busquen la ayuda de un especialista externo. En ese
caso, se les pedira a los padres que mantengan informado al colegio sobre los resultados para poder
apoyar mejor las acciones que se estén llevando a cabo a favor del estudiante.

14.- Plan de accién: Cuando corresponda el Equipo de Convivencia Escolar podra aplicar mas de una
de estas medidas pedagdgicas y/o alguna de ellas en mas de una ocasion mediante un plan de accion
que buscard acompafiar al estudiante en un proceso de aprendizaje. Estos planes seran monitoreados
e informados de sus avances al estudiante y su apoderado.

15.- Carta de compromiso: Cuando el estudiante incurra en una falta, cualquiera de los miembros del
equipo de convivencia escolar podra citar al estudiante y su apoderado para invitarlos a reflexion y a
asumir compromisos con el establecimiento, que permitan dar cuenta de la voluntad del estudiante de
corregir su conducta y respetar las normas del establecimiento. El compromiso debe quedar por escrito
y ser evaluado en un periodo ho mayor a tres meses.
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Medidas disciplinarias o sanciones

Art. 201.-Las medidas disciplinarias o sanciones no tienen como objetivo castigar, sino servir como una
advertencia y una oportunidad para reflexionar y aprender sobre el cumplimiento de las normas del
colegio. Antes de aplicar una sancion, se deben considerar medidas pedagdgicas o psicosociales y
seguir un proceso justo y racional. Las sanciones deben ser respetuosas de la dignidad de todos los
estudiantes, inclusivas y no discriminatorias, definidas en el reglamento interno, proporcionadas a la falta
cometida y promover la reparacion y el aprendizaje.

Art. 202.-Ademas, es importante destacar que segun la normativa educacional actual, no se pueden
aplicar sanciones en estudiantes de nivel parvulario por infracciones a la convivencia. En cambio, se
deben fomentar medidas pedagodgicas y formativas para orientar a los estudiantes a desarrollar
habilidades empaticas y comprension de normas.

Art. 203.-Las sanciones a aplicar en el establecimiento son las que se describen en los articulos
siguientes, las que se presentan en orden de menor a mayor gravedad.

Art. 204.-Suspension: Consiste en separar al estudiante de las actividades académicas durante un
periodo determinado de tiempo. Entre sus variantes estan la reduccién de jornada escolar, la separacion
temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa y la asistencia a sélo rendir
evaluaciones, entre otras.

Suspensién como sancion, se aplica cuando el estudiante comete una falta grave o gravisima, cuando
no ha cumplido con los compromisos de la amonestacion escrita, 0 cuando se considere que su
presencia en la sala de clases haya dafiado o dafie la convivencia escolar de su grupo.

La suspension podra realizarse hasta por cinco (5) dias habiles, pudiendo ser prorrogada
excepcionalmente en una oportunidad por igual periodo.

Art. 205.-Suspensién de talleres extraprogramaticos: Los talleres extraprogramaticos son actividades
extracurriculares que ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades y aprender en diferentes
disciplinas.

En relacion a esto, el colegio puede suspender a los estudiantes que, durante el afio escolar, hayan
demostrado un comportamiento que perjudique el proyecto educativo o que viole las normas del
Reglamento Interno. Se aplica cuando el estudiante comete una falta grave.

Art. 206.-Suspension de ceremonias y actos propios del establecimiento: La graduacion, asi como
los actos de finalizacion del afio escolar y premiacion son un reflejo de los valores y principios de la
educacion en el colegio, y no son una obligacién para el establecimiento. En este sentido, el colegio
podra suspender a estudiantes que hayan demostrado un comportamiento que va en contra de dichos
valores y principios a lo largo del afio escolar. Se aplica cuando el estudiante comete una falta gravisima.

Art. 207.-Advertencia de condicionalidad: Es el ultimo paso antes de la condicionalidad, se aplica
cuando el estudiante presenta una falta grave o gravisima o cuando no ha cumplido con los compromisos
de la amonestacion escrita y/o suspensién de clases.

La Directora del establecimiento es quien finalmente aplica esta sancion, pudiendo para estos efectos
consultar al Consejo de Profesores y/o los asesores que considere necesarios.

El equipo de convivencia escolar determinard las medidas de apoyo pedagégico que requiere el
estudiante, para evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situacion en el establecimiento.
Adicionalmente el estudiante, su madre, padre o apoderado deberan asumir compromisos con el
establecimiento relacionados con evitar que el estudiante reincida en la falta cometida.

Esta sancion representa una advertencia para el estudiante y su apoderado de una eventual cancelacién
de matricula, en caso de cometerse una falta grave o gravisima.

Art. 208.-Condicionalidad: La condicionalidad implica una posible cancelacion de matricula del
estudiante, por no ajustarse su conducta a los valores y principios del Proyecto Educativo del Colegio,
frente a la comision de una falta de caracter gravisimo o al incumplimiento de uno o mas de los
compromisos contraidos en la advertencia de condicionalidad. Esta medida debe ser evaluada en un
plazo no mayor a seis meses.
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La Directora del establecimiento es quien finalmente aplica esta sancion, pudiendo para estos efectos
consultar al Consejo de Profesores y/o los asesores que considere necesarios.

El Colegio determinara las medidas de apoyo pedagdgico que requiere el estudiante para evitar cometer
las mismas faltas y mejorar su situacion en el establecimiento. Se dejara copia escrita y firmada por el
estudiante, apoderado y encargada de convivencia escolar, referente a los compromisos asumidos y a
la sancion de condicionalidad impuesta.

Art. 209.-Cancelacion de matricula: Es aquella medida disciplinaria en la que se da aviso al estudiante,
madre, padre o apoderado de la no continuidad de matricula para el afio siguiente. Corresponde aplicarla
sélo a la Directora del Establecimiento y ocurrir frente a la comision por parte del estudiante una o0 mas
faltas gravisimas.

Es de caracter excepcional, y los procedimientos para su aplicacion se encuentran descritos en la ley, y
en el presente reglamento.

En aquellos casos en gue los hechos que constituyen la falta por la que se pretende sancionar al
estudiante son de aquellas conductas que atenten directamente contra la integridad fisica o psicoldgica
de estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la educacidn o miembros de las entidades
sostenedoras, sera posible prescindir de las medidas de apoyo pedagdgico en favor del estudiante
previas al inicio del procedimiento sancionatorio que tenga como posible sancién a aplicar la expulsién
o cancelacion de matricula.

Las acciones a las que se refiere el articulo anterior podran revestir la forma de agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, atentados contra la infraestructura esencial para la prestaciéon del servicio educativo u otras
de la misma entidad o gravedad que se establezcan como tales en el presente reglamento.

Art. 210.-Expulsién: Es una medida disciplinaria que se aplica durante el transcurso del afio escolar lo
gue significa que el estudiante pierde su calidad de alumno regular del establecimiento, debiendo
retirarse del mismo. Corresponde aplicarla so6lo a la Directora del Establecimiento y ocurrira frente a la
comisién por parte del estudiante una o mas faltas gravisimas.

Es de caracter excepcional, y los procedimientos para su aplicacion se encuentran descritos en la ley, y
en el presente reglamento.

Medidas de reqistro e informacién

Art. 211.-Toda conducta, positiva 0 negativa que presente un estudiante sera registrada en su hoja de
vida, previa comunicacion al afectado.

Art. 212.-Las observaciones positivas son aquellas que destacan conductas sobresalientes que se relacionan

directamente con el crecimiento personal y social del estudiante.

Art. 213.-En el caso de una conducta negativa, éstas pueden no ser registradas inmediatamente en la
hoja de vida si hay una conversacién previa con el estudiante y un compromiso a no repetirla.

Art. 214.-Una observacion negativa refleja conductas de incumplimiento a las normas en todo su
accionar por lo que constituye una falta.

Art. 215.-  Dicho registro de observaciones debe hacerlo cualquier miembro de la unidad educativa
gue observe conducta positiva 0 negativa, de manera obijetiva.

Consideracion de técnicas de resolucion pacifica de conflictos

Art. 216.-Las técnicas de resolucion pacifica de conflictos son un conjunto de estrategias y herramientas
disefiadas para ayudar a las personas a resolver sus diferencias de manera pacifica y efectiva. Estas
técnicas pueden incluir mediacion, negociacion, dialogo, entre otras, y se enfocan en encontrar soluciones
a los conflictos que satisfagan a todas las partes involucradas y prevengan la escalada de la tensién
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Art. 217.-Entre las técnicas de resolucién pacifica de conflictos, tenemos las siguientes:

1.-La negociacién: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de terceros,
para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una solucion aceptable a sus diferencias,
la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en una
solucién conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses
comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se encuentran en asimetria
jerarquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder
por una de las partes.

2.-La mediacién: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto,
ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, sin establecer sanciones ni
culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la reparacién cuando sea necesaria. El
sentido de la mediacion es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con
su propio proceso formativo. El mediador adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes en
conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente
gue no es aplicable la mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta
estrategia no esta orientada a sancionar conductas de abuso.

De las medidas disciplinarias aplicables alos miembros adultos de La comunidad
educativa

Art. 218.-Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan propiciar un
clima escolar que promueva la buena convivencia, de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Art. 219.-Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los
equipos docentes y directivos del Colegio, deberan informar las situaciones de violencia fisica o
psicolégica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa
de las cuales tomen conocimiento, conforme al presente reglamento.

Art. 220.-Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldégica cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicién de autoridad, sea la Directora, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como
también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

Art. 221.-En aquellos casos en que se observe una conducta que afecte la integridad de un estudiante
por parte de un miembro adulto de la comunidad, se tomaran medidas para asegurar la proteccion del
estudiante. Para ello, se separara al miembro adulto de sus funciones y se evitara todo contacto con el
estudiante afectado durante el proceso, garantizando asi su integridad en todo momento y priorizando el
interés superior del nifio.

Art. 222 .-Para la aplicacién de medidas disciplinarias cuando corresponda, a los miembros adultos de la
comunidad escolar, se seguira el procedimiento que corresponda segun se trate de un funcionario del
establecimiento o de un apoderado. Asi en caso de ser un funcionario, se seguira el procedimiento
dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio y, de tratarse de un
apoderado, entonces se seguird el procedimiento contemplado en el Art 237.- y siguientes del presente
Reglamento, el cual considera para su desarrollo el principio de proporcionalidad, legalidad y las etapas
de un justo y racional procedimiento.

Art. 223.-Las sanciones que seran aplicables al personal del establecimiento, en caso de que alguno de
sus miembros incurra en una falta, son aquellas que se encuentran sefialadas en el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento.
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TITULO OCTAVO: NORMAS APLICABLES A APODERADOS

Del compromiso de los apoderados

Art. 224.-La participacion protagonica que requiere el Proyecto Educativo de los padres y apoderados
debe verse reflejada en los compromisos que se asumen con la incorporacién del estudiante en el
establecimiento educacional, respetando los acuerdos asumidos.

Art. 225.-Con ello, reviste especial relevancia que los apoderados:

1.-Resguarden y garanticen la asistencia a clases y puntualidad de sus hijos y/o pupilos, asi como
también que éstos se presenten con todos los materiales necesarios.

2.- Asistan a todas las reuniones mensuales de apoderados, asi como también a las entrevistas
individuales a las que sean citados por las distintas autoridades del establecimiento y a los talleres
familiares.

3.- Favorezcan, cooperen y participen activamente en las actividades educativas, formativas, culturales
y deportivas que, en beneficio de cada estudiante, conciba y desarrolle el colegio o Centro de Padres,
con el propésito de dar cumplimiento al Proyecto Educativo.

4.- Respondan y cancelen los costos de reparacion o reposicion ocasionados por la pérdida y/o deterioro
de libros, instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliario, ornamentacion interna o externa, y
en general cualquier dafio ocasionado por mal uso o negligencia de su hijo y/o pupilo.

5.- En el caso que el estudiante participe en el programa de Integraciéon Escolar (PIE), sera
absolutamente relevante su participacion y compromiso.

De los apoderados

Art. 226.-Son apoderados por derecho propio los padres y madres, sin hacer distincién alguna sobre su
estado civil o la situacién de hecho en que éstos se encuentren (quienes tienen la corresponsabilidad en
el cuidado personal de sus hijos), y, como tales, adquieren los deberes y derechos que corresponden a
dicha condicion. También son apoderados los tutores legales o quienes tengan el cuidado personal del
menor por resolucion judicial.

Art. 227.-Lo sefalado en el articulo anterior se extiende a las personas que cada estudiante tiene
registradas como apoderados suplentes.

Art. 228.-Se debe tener presente que respecto de todos los tramites y acciones relacionadas con el
proceso de admision escolar del Ministerio de Educacién (SAE), se entendera por apoderado al padre,
la madre o a los ascendientes mas proximos. Sin embargo, para todo lo que se relacione con tramites
posteriores a la admision y que se susciten durante el afio escolar se entiende como apoderados a
aguellas personas indicadas en el Art. 220.- del presente reglamento.

Art. 229.-El Colegio esta obligados a entregar a los padres y apoderados la informacion que determine
la ley. Los padres y madres, o quienes gocen de la tuicién o tengan la representacion legal del alumno,
de preferencia deben designar a una persona para que ejerza este derecho en las instancias
establecidas, sin perjuicio de que, en aquellos casos en que no se formalice esta designacién, ambos
puedan ejercerlo indistintamente. Deberd asignarse un apoderado suplente, quien asumira las
obligaciones del apoderado titular cuente este se vea impedido de asistir al colegio.

Art. 230.-De conformidad a la normativa educacional vigente, el derecho preferente de los padres de
educar a sus hijos, y los derechos de éstos a asociarse, ser informados, ser escuchados y a participar,
asisten de igual manera a padres y madres, sin hacer distincién alguna sobre su estado civil o la situacion
de hecho en que éstos se encuentren. Asi las cosas, no corresponde al Colegio restringir los derechos
antes mencionados a uno de los padres, por el solo hecho de no tener el cuidado personal de sus hijos,
a menos que exista una resolucion judicial que lo ordene.

Art. 231.-El Colegio reconoce la facultad que tienen los apoderados para realizar denuncias ante la
Superintendencia de Educacién, no obstante, privilegia la solucién dialogada de los problemas que
puedan suscitarse, en atencion del bienestar del estudiante y los demas miembros de la comunidad
educativa, por lo que se sugiere que siempre la primera instancia de resolucion de conflictos sea el
dialogo con las autoridades del Colegio. Por otra parte, cabe recordar que en virtud del articulo 65 de la
Ley N°20.529, respecto a una denuncia ante la Superintendencia de Educacion, el Director Regional o
el Superintendente pueden estimar aquella como carente de fundamentos, lo que puede acarrear una
multa no inferior a 1 UTM y no superior a 10 UTM a quien la hubiere formulado.
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Obligaciones de los apoderados

Art. 232.-Las siguientes son obligaciones que los apoderados deben cumplir para colaborar con el
adecuado funcionamiento y orden del establecimiento:

1.-Resguardar y garantizar la asistencia a clases y puntualidad de sus hijos, asi como también que éstos
se presenten con todos los materiales necesarios.

2.-Asistir a todas las reuniones de apoderados, asi como también a las entrevistas individuales a las que
sean citados por las distintas autoridades del establecimiento y a los talleres familiares.

3.-Favorecer, cooperar y participar activamente en las actividades educativas, formativas, culturales y
deportivas que, en beneficio de cada estudiante, conciba y desarrolle el Colegio o Centro de Padres, con
el propdsito de dar cumplimiento al Proyecto Educativo.

4.-Responder y cubrir los costos de reparacion o reposicién ocasionados por la pérdida y/o deterioro de
libros, instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliario, ornamentacion interna o externa, y en
general cualquier dafio ocasionado por mal uso o negligencia de su hijo.

5.-Informar oportunamente y por escrito las inasistencias, presentando en la secretaria del colegio un
certificado médico que respalde cualquier situacién especial de su hijo, especialmente ante evaluaciones
programadas.

6-Ocuparse de la presentacion personal de su hijo de acuerdo a las normas del presente reglamento.
7.-Retirar puntualmente al alumno al finalizar su jornada escolar (cuando corresponda).
8.-Marcar o rotular las prendas y Utiles escolares, con el nombre y curso del alumno.

9.-Descargar y revisar permanentemente la plataforma de informacién relativa a actividades y otras
situaciones académicas y disciplinarias de su hijo.

10. Mantener actualizada la Ficha de Enfermeria, para que en el caso de emergencia el colegio cuente
con dicha informacion.

11. Respetar, cooperar y seguir las indicaciones de los profesionales del Colegio que tienen como
objetivo la superacién del alumno.

12.-En caso de que su pupilo esté siendo apoyado por servicios profesionales externos (psicélogo,
neurélogo, psicopedagogo, entre otros), el apoderado deberd mantener informado periédicamente al
Profesor Jefe de los progresos alcanzados, asi como las sugerencias a aplicar en el aula segun
corresponda, adjuntando el informe emitido por el profesional correspondiente.

13.-Matricular al alumno en la fecha fijada por el Establecimiento, en los plazos y la forma establecida
por la Administracién del Colegio.

14.-Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa y propender a que también sus hijos o pupilos se relacionen de dicha manera.

15.-Cumplir con los compromisos que asumen con el establecimiento al momento de matricular a sus
pupilos, asi como de respetar el proyecto educativo y la normativa interna.

16.- Ayudar a sus hijos a alcanzar el maximo nivel de sus capacidades para asi lograr un desarrollo
integral en los mas diversos ambitos ya sea intelectual, espiritual, cultural, deportivo y recreativamente.

17.-Informar al establecimiento de toda condicion de salud fisica o psiquica que pueda afectar al
estudiante durante sus jornadas escolares.

18.-Educar a sus hijos o pupilos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento
del establecimiento que elijan para éstos.

19.- Respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad
educativa.

20.-Asistir al establecimiento cada vez que su presencia sea requerida.

21.-Informar cambios de numero telefénico y/o domicilio, oportunamente al profesor (a) jefe
correspondiente.

22.-Mantener un tono de respeto, utilizar un lenguaje adecuado al contexto, sin elevaciones de voz ni
utilizacion de ironias o0 sarcasmos en ningun contexto dentro del establecimiento.
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Derechos de los apoderados

Art. 233.-En virtud de la normativa educacional vigente, los apoderados tienen, entre otros, los siguientes
derechos:

1.-El derecho y el deber preferente de educar a sus hijos. Correspondera al Estado asegurar el ejercicio
de este derecho y a los padres el deber de contribuir a la formacién y desarrollo integral de la educacién
de sus hijos o pupilos.

2.-Conocer el proyecto educativo y, a su vez, el deber de informarse y adherir al él. Deberan, ademas
respetar y contribuir activamente al cumplimiento de la normativa interna y al desarrollo del proyecto
educativo.

3.-Exigir al establecimiento educacional que en cualquier ambito de la vida escolar y por cualquier
integrante de la comunidad educativa, no se promueva tendencia politico partidista alguna.

4.-Ser informados de la existencia y contenido del Plan de Gestién de Convivencia Escolar.

5.-Ser informados respecto de quien ejercer el cargo de Encargada de Convivencia Escolar y de la forma
en gue pueden contactarse con él.

6.-Recibir certificados oficiales relacionados con la situacién escolar de su hijo o pupilo cada vez que lo
soliciten en el establecimiento, en los plazos que correspondan y disponga el Colegio.

7.-Ser informados de los protocolos de emergencia del establecimiento y las medidas especiales
adoptadas en caso de que su hijo o pupilo requiera de algun tipo de asistencia especial en caso de
evacuacion.

8.- Recibir los resultados obtenidos por su hijo o pupilo de cualquier evaluacion realizada y que tenga
validez a nivel individual. De la vulneracién de derechos

Art. 234.-Las situaciones de vulneracion de derechos dicen relacién con el descuido o trato negligente,
el que se refiere a aquellos casos que se caracterizan por el descuido o no atencién de las necesidades
fisicas y emocionales de los nifios, nifias y adolescentes, cuando los adultos responsables tienen los
conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracion por omision, es
decir, porque el nifio, nifia 0 adolescente no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar,
por ejemplo.

Art. 235.-Respecto de las situaciones de vulneracion de derechos, el colegio cuenta con un protocolo de
actuacion especifico el cual se activara en las ocasiones que sea necesario.

De las Faltas de los Apoderados y Sanciones

Art. 236.-Seran consideradas faltas:

1.-No retirar a sus alumnos a la hora acordada o encomendarle a un tercero dicha responsabilidad, no
informar oportunamente al establecimiento.

2.-Asignar a un conocido el retiro del alumno sin previo aviso.

3.-Atraso luego de almuerzo.
4.-No justificar oportunamente las inasistencias de sus pupilos a clases o actividades escolares.

5.-Ingresar al establecimiento o salas de clases en horarios en que no esté permitido

6.-Ausentarse de reuniones de apoderados o actividades a las que ha sido citado sin la debida justificacién

7.-No cumplir con la entrega de informacién requerida en las distintas fichas solicitadas por el
establecimiento, tales como: ficha de enfermeria, de emergencia.

8.-Llamar la atencién o increpar a un alumno, funcionario o apoderado dentro o fuera del

establecimiento.
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9.-Realizar comercio al interior del establecimiento

10.-No cumplir con los compromisos asumidos en el area académica, disciplinaria y/o formativa que se

contraigan durante el afio, y financiero o bien, en el proceso de admision.

11.-Intervenir al interior del Colegio en materias académicas, administrativas y/o disciplinarias

12.-Utilizar las reuniones de apoderados, redes sociales u otros medios de comunicacibn masiva en
perjuicio de cualquier miembro de la Comunidad Educativa que atente contra la imagen u honra de
alguno de ellos.

13.-Agredir fisica o psicoldégicamente a cualquier integrante de la Comunidad Educativa dentro o fuera
del establecimiento.

14.-Atentar contra la dignidad, honor y/o prestigio del Colegio, sus funcionarios, con actitudes o
comportamientos inadecuados, tanto interna como externamente, a través de internet o por cualquier
medio de difusion oral o escrito.

15.-Agredir verbal, fisica o psicolégicamente a algun funcionario del establecimiento o dirigirse a ellos de
forma alterada, trato vejatorio o humillante de forma directa o indirecta.

16.-Ejercer acoso o presion en algun miembro de la comunidad educativa en relaciéon a una persuasion
o disuasion u otro con fines personales.

17.-Fomentar o incitar el odio o malas practicas que afecten la sana convivencia en algin miembro de la
comunidad educativa tales como; divulgacion de especulaciones a partir de un hecho que involucre a
algun miembro de la comunidad ya sea de forma presencial, por medios de redes sociales, o algun otro
canal de comunicacién, sugerencias coercitivas, ensafiamiento hacia algin miembro de la comunidad
educativa.

18.-Faltas a la verdad, injurias o calumnias que afecten a algin miembro de la comunidad educativa.
19.-Hostigamiento a través de correos electronicos sin respetar los conductos regulares del colegio.

20.- Hostigamiento hacia algan miembro de la comunidad educativa a través de llamados telefénicos a su
namero personal o WhatsApp sin respetar los conductos regulares del colegio.

21.-Divulgacién de rumores a través de cualquier medio entregando a otros adultos y/o alumnos informacién
de caracter confidencial en proceso de investigacion por entidades externas

22.-Divulgar informacion de funcionarios a través de cualquier medio, sin pruebas que comprueben los dichos
del apoderado.

23.-Actitudes o comentarios discriminatorios de cualquier tipo, por ejemplo: ridiculizar, mofarse, descalificar,
humillar, menoscabar, cuestionar su labor, hacer insinuaciones que manchen la honra del funcionario, entre
otros.

24.-Amenazar explicita y/o implicitamente, de forma gestual, verbal, escrita o través de cualquier medio
tecnolégico a algun miembro de la comunidad educativa.

25.-Interpelar, confrontar y/o amedrentar a cualquier funcionario fuera del establecimiento o a través de
cualquier medio tecnoldgico.

26.-Hacer uso indebido de elementos informaticos o tecnoldgicos para referirse a funcionarios o a la Institucion
generando un posible perjuicio y atentando contra su dignidad como persona.

27.-Agredir fisicamente, tocar o acariciar de cualquier forma a un funcionario sin su consentimiento
28.-Hostigar a través de los diferentes medios existentes a algin miembro de la comunidad educativa.

29.-Imponer una reunion no agendada de manera inmediata e ingresar al establecimiento de manera violenta,
agresiva, imperativa, amenazante o intimidatoria para “esperar” a cualquier funcionario.

30.-Realizar cualquier tipo de accién contra un funcionario saltdndose el conducto regular, es decir, sin informar
al mismo sobre una situacion, acudiendo a sus jefaturas directas u otros estamentos.

31.-Hostigar haciendo mal uso del conducto regular como es la entrevista de apoderados, comunicaciones o
correos electronicos que pongan en duda su labor o cuestionando sus competencias de forma insistente
referente a una misma situacion o episodio sin respetar los tiempos que requiere el andlisis y solucion de cada
proceso.

32.-Hostigar solicitando ajustes curriculares sin respaldo de un documento emitido por un profesional o
entregando documentacion inconsistente que no sea sustento valido para realizar dichos ajustes.

33.-Cuestionar o interferir la coordinacién o comunicacién del establecimiento con los profesionales que
atienden a alguno de los estudiantes sin permitir que se realice una retroalimentacion debida para aplicar
medidas o ajustes segun sea el caso.

Art.237.-Frente a la ocurrencia de una falta por parte de un apoderado, se iniciara un procedimiento
sancionatorio y se podré aplicar sanciones como:

e La amonestacion escrita, en caso de cometer una falta.

e Cambio de apoderado, en caso de incurrir en dos o mas faltas.

e Prohibicion de ingresar al establecimiento, en caso de reiteracion de faltas o que se cometa
alguna falta que afecte la integridad fisica o psicoldgica de algun integrante de la comunidad
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educativa.
El procedimiento sancionatorio correspondiente constara de las siguientes etapas:

1.-Notificacién: Se da una vez iniciado el procedimiento sancionatorio y en ella la encargada de
convivencia escolar informa al apoderado de la falta por la que se le pretende sancionar, los hechos que
la constituyen y las posibles sanciones asociadas a la misma.

2.-Presentacion de descargos: El apoderado en contra de quien ha sido iniciado un procedimiento
sancionatorio, tendrd un plazo de 3 dias habiles para presentar sus descargos y los medios de prueba
gue estime pertinentes para desvirtuar los hechos que constituyen la falta por la que se le pretende
sancionar

3.-Resolucién: La encargada de convivencia escolar sera quien resuelva a la luz de los antecedentes
recopilados y tendra un plazo de 3 dias habiles para ello.

4.-Apelacién: El apoderado tendra el derecho a presentar una apelacién por escrito ante la Direccion
del establecimiento en aquellos casos en que no se encuentre conforme con la resolucion, para lo cual
tendrd un plazo de 3 dias hébiles.

5.-Resolucién final: La Direccion, en aquellos casos en que el apoderado haya presentado el
documento de apelacion, tendra un plazo de hasta 3 dias habiles para resolver de manera definitiva, a
la luz de los antecedentes disponibles hasta esta instancia.

Art. 238.-Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado afectan la
convivencia escolar, y se relacionan con el atropello en los derechos de asistentes de la educacién y/o
profesionales de la educacién, especialmente con el que indica “Se respete su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos
por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa”, el Colegio podra activar el protocolo de
violencia escolar, pudiendo aplicar como medida de proteccion hacia la comunidad educativa la
prohibicion de ingreso del apoderado al establecimiento y/o la solicitud de cambio de apoderado.

Art. 239.-En ocasiones en que la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado
obstaculicen el proceso educativo de su pupilo, esto podra ser considerado como vulneracion de
derechos segun se indica en el protocolo del mismo nombre anexado al presente reglamento, y el Colegio
estard facultado para activar dicho protocolo activando la red de proteccién a menores y solicitando al
tribunal de familia tome medidas de proteccién en favor del estudiante.

Art. 240.-Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado es constitutivas
de delito, el Colegio procederd a realizar la denuncia a las instituciones pertinentes dentro del plazo de
24 horas desde que toma conocimiento de los hechos.

2.1.  Pérdida de la condicién de apoderado:

1.- Al incurrir en 3 faltas a sus deberes de apoderado.

2.- Al incurrir en 2 de las faltas indicadas en el articulo n°236

3.- Al incurrir en alguna de las prohibiciones, indicadas en el articulo 13 de este reglamento, el padre,
madre o tutor, pierde automaticamente su calidad de apoderado.

Nota: Cuando el apoderado incurra en alguna falta que sea constitutiva de delito se procedera a hacer
la denuncia en la entidad correspondiente.

Mediacion a través de la superintendencia de educacion

Art. 241.-Ante la Superintendencia de Educacion existe una instancia de mediacion, que puede ser
solicitada por las madres, padres, apoderados o establecimientos educacionales que lo necesiten. La
mediacion es gratuita y no tiene costos para las partes. Los &mbitos que pueden ser mediados con el
apoyo de la Superintendencia de Educacion son:

1.-Necesidades especificas de los estudiantes en su trayectoria educacional.

2.- Dificultades de comunicacién entre el establecimiento y la familia.

3.-Situaciones de conflicto que afectan la convivencia escolar.
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Art.242.-Existen tres formas, para que las madres, padres, apoderados o establecimientos puedan presentar

una solicitud de Mediacién (reclamo), que son las siguientes:

1.-En las Oficinas Regionales de Atencién de Denuncias, cuyas direcciones aparecen en esta pagina
web.

2.-Via web ingresando a este enlace www.supereduc.cl.

3.- Via telefonica.

Art.243.-Quedan excluidas de la aplicacion de este procedimiento de mediacion las siguientes
situaciones:

l.-Las de naturaleza técnico-pedagdgica, es decir, los conflictos en relacion a la evaluacion de
aprendizajes, promocion, aplicacion de planes y programas, etc.

2.- Eventuales infracciones a la normativa educacional, como los requisitos para obtener y mantener el
Reconocimiento Oficial del Estado a los establecimientos educacionales; las normas que establecen los
requisitos para impetrar el beneficio de la subvencién escolar y las comprendidas en la Resolucion
Exenta N° 25 de 2013 de la Superintendencia de Educacién, que establece las facultades de la
Superintendencia en materia de atencion de denuncias.

3.- Conflictos o situaciones de incumplimiento laboral, de cualquier tipo o naturaleza o de relacién entre
algun docente, asistente de la educacion u otro profesional respecto del establecimiento educacional o
entre personas y profesionales que se desempefian en el mismo establecimiento.
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TITULO NOVENO: DISPOSICIONES PARA PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Art. 244.-Asi como se establece un sistema normativo para sancionar las faltas cometidas, se dispone
también, de un sistema de reconocimiento de méritos y acciones positivas realizadas por los estudiantes.

Art. 245.-Este reconocimiento se realizara al término del afio escolar y serdn los profesores jefes,
profesores de asignaturas y equipo directivo quienes elegiran a los estudiantes destacados.

Art. 246.-En el acto oficial de finalizacién del Afio Escolar, el colegio reconoce y premia a los estudiantes
gue se destacan por Rendimiento y Convivencia Escolar.

1.- Reconocimiento por Rendimiento: A los estudiantes que obtienen los tres mejores rendimientos por
curso.

2.- Reconocimiento por Convivencia escolar: Los estudiantes que se destacan por promover y actuar
bajo los valores y lineamientos del Reglamento interno y Plan de Gestion de convivencia.

Art. 247.- Todo estudiante que haya presentado durante el afio escolar faltas al cumplimiento de nuestro
Manual de Convivencia , y que se encuentre con condicionalidad, o que se haya informado su proceso
de cancelacién de matricula segun lo dispuesto por el mismo documento, no podra participar de nuestras
ceremonias, en tanto no ha respetado lo dispuesto por el Proyecto Educativo y por lo tanto atenta contra
el espiritu de las mismas.

Art.248.-S6lo los estudiantes con condicionalidad podran apelar a lo dispuesto por el articulo
inmediatamente anterior, para ello debera presentar junto a su apoderado una solicitud a la Directora del
establecimiento, quien previa consulta al consejo de profesores resolvera.

Art.249.-Las apelaciones deberan presentarse como minimo con un mes de antelacion a la fecha de la
ceremonia de la cual se desea participar y por escrito.

Art.250.-Si la Directora acepta la solicitud de apelacion, esta se hara previo compromiso del estudiante
de cumplir con las condiciones indicadas por la Directora, ademas de no presentar falta alguna en el
tiempo definido entre la firma del compromiso y la fecha de la ceremonia.

Art.251.-Cualquier falta del alumno en el momento mismo de la ceremonia ser4 un agravante a su
condicién de alumno condicional y pasara inmediatamente al proceso de cancelacion de matricula.

TITULO DECIMO: REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

Orientacion valorica, educacional y vocacional

Art. 252.-La orientacion valdrica, educacional y vocacional es realizada en las horas de orientacion y/o
consejo de curso que considera el plan de estudios.

Supervision pedagodgica

Art. 253.-La supervisidon pedagdgica es realizada por la encargada de Gestion Académica del
establecimiento, quien mediante un trabajo planificado realizan observaciones de aula y posterior
retroalimentacion de los docentes, asimismo se acompafa la labor pedagégica mediante la entrega de
lineamientos en relacion a las planificaciones de clases, evaluaciones y cobertura curricular.

Planificacion curricular

Art. 254.-La planificacion curricular es realizada por cada uno de los docentes bajos los lineamientos
entregados por la encargada de gestion pedagdgica. Mediante la planificacion busca distribuir los
tiempos pedagdgicos en forma eficiente para el logro de los objetivos de aprendizaje establecidos para
cada asignatura.
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Evaluacion del aprendizaje

Art. 255.-La evaluacion de los aprendizajes se rige por las indicaciones del Decreto N° 67 de 2018 de
evaluacion, calificacién y promocion escolar del Ministerio de Educacion.

Art. 256.-El perfeccionamiento docente se realiza periédicamente mediante acciones tanto internas
como externas. Las acciones de perfeccionamiento interno son realizadas por miembros del Equipo
Directivo y las externas por instituciones especialistas en asuntos pedagdgicos que son contratadas
por el establecimiento segun las necesidades del mismo.

TITULO UNDECIMO: NO RENOVACION DE MATRICULA

Art. 257.-Se entiende por no renovacion de matricula aquella consecuencia derivada de ciertas causales
que tiene por finalidad desvincular al estudiante y a su apoderado como miembros de la comunidad
educativa para el afio escolar siguiente del momento de su aplicacion. Dicha no renovacion se da por
motivos académicos, todo amparado en el articulo 11 parrafo 9 de la Ley General de Educacién.

Art. 258.-Su existencia deriva de ciertas causales estipuladas en el contrato de prestacion de servicios
que se firma al momento de realizarse la matricula, a saber:

1.-Repitencia suscitada por segunda vez en Ensefianza Bésica.
2.- Repitencia suscitada por segunda vez en Ensefianza Media.

Art. 259.-En caso de concurrir alguna de las causales contempladas en el articulo anterior, el
estudiante junto a su apoderado seran notificados de dicha situacion de manera escrita.
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ANEXO 1: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR Y/O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1.- Introduccion

El Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa es un Instrumento que tiene por objeto determinar el procedimiento que se aplicara en caso
de situaciones de violencia fisica o psicolégica que se produzcan en el contexto escolar, manifestada a través de
cualquier medio, material o digital. En lo especifico es un mecanismo de accién orientado a detectar, hacer
seguimiento, atender casos, monitorear procedimientos, resolver conflictos temprano, aplicar medidas formativas,
y en casos muy graves aplicar sanciones, en casos de violencia y maltrato escolar.

1.1.- Objetivos

1. Determinar las etapas y acciones que se aplicaran en caso de situaciones de violencia fisica o psicolégica que
se produzcan en el contexto escolar en la comunidad educativa.

2. Definir la responsabilidad del establecimiento, de sus funcionarios, los plazos de cada accion y las medidas a
seguir frente a la ocurrencia de situaciones que revistan caracteres de violencia escolar.

3. Adoptar las medidas oportunas y pertinentes, en resguardo de los derechos de todos los miembros de la
comunidad educativa que se vean involucrados y a evitar la reiteracion de las mismas.

4. Disponer de estrategias de prevencion y politicas de autocuidado a fin de prevenir la ocurrencia de situaciones
de maltrato o acoso escolar a través de un ambiente de buena convivencia escolar.

2.- Marco Regulatorio
2.1.-Resolucién Exenta N° 482, del 22 de Junio de 2018
2.2.- Articulo 19 de la convencién de los derechos del nifio

2.3.- Ley 21013 de junio de 2017 que tiene por objeto establecer nuevas penas, delitos, reglas procedimentales y
de penalidad, respecto de conductas que involucren violencia o maltrato psiquico o fisico, en contra de menores
de edad, adultos mayores o personas en situacion de discapacidad, otorgandoles mayor severidad al reproche
penal de tales conductas, con este propoésito se modifica el Cédigo Penal, la Ley N° 20.066 de Violencia Intrafamiliar
y el Decreto Ley N° 645, de 1925, del Ministerio de

Justicia, sobre Registro General de Condenas.

2.4.- Ley 20536 sobre violencia escolar

2.5.- Ley 20719 convivencia sin violencia en la EE

2.6.- Circulares N° 707 y N° 812 de la Superintendencia de Educacién sobre la proteccion de
derechos de estudiantes LGBTIQA

3.- Alcance y exclusiones del protocolo

Frente a situaciones de violencia escolar este protocolo considera las acciones a realizar en situaciones de maltrato
escolar, acoso escolar o Bullying, asi también cualquier tipo de violencia o maltrato realizado a través de redes
sociales, como cyberbullying, grooming, sexting u otros tipos de abuso.

Este documento no contempla las situaciones de conflicto de intereses, indisciplina, desacuerdo entre pares
gue no tienen la intencién planificada, o accidental, de dafiar a otra persona, o situaciones de peleas a nivel
de discusién. En casos de juegos susceptibles de violencia estos se abordan con acciones formativas y
pedagdgicas contenidas en las normas de convivencia escolar del Reglamento interno de Convivencia, pero
no este protocolo. Asimismo, y consistente con lo anterior, este documento esta acotado a las acciones
ocurridas en el colegio y cuya responsabilidad compete al establecimiento y por tanto excluye la
responsabilidad y funciones de otros organismos especializados , como tribunales de familia o de
competencia penal, Ministerio publico, Policia de investigaciones o Carabineros de Chile, frente a hechos de
violencia fisica o psicolégica, que eventualmente podrian revestir el caracter de delito o vulneraciones de
derechos a estudiantes del establecimiento.
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El Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa, es un Instrumento que se aplicard en caso de situaciones de violencia fisica o
psicologica que se produzcan en el contexto escolar en las situaciones siguientes:

Agresion entre estudiantes

Agresion de estudiante a adulto (Docente o funcionario del Colegio o Padre, madre o Apoderado)
Agresion de Adulto a estudiante

Agresion entre funcionarios del colegio y apoderados

Agresion dentro y fuera del colegio que afecten a estudiantes de la comunidad educativa
Agresion a través medios tecnoldgicos ejercidas o que afecten a estudiantes del Colegio

4.- Definiciones

4.1 Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones
gue se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,
directivos/as, padres, madres y apoderados/as y sostenedor/a), abarcando no solo aquellas entre individuos,
sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman
parte de la institucién. Incluye también la relacién de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno
en el que se encuentra inserta.

4.2. Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio se define el
maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la
custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo’.

En este caso, s6lo se consideran orientaciones relacionadas con situaciones de maltrato infantil fisico o
psicolégico:

a) Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo.
Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto
las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer
la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la
existencia de vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurrié
como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc .

b) Maltrato emocional o psicoldgico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio
de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito
hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo,
asi como también, aquellos hechos de violencia psicolégica producida a través de medios digitales como
redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es
otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.

4.3. Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Se
define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no necesariamente se realiza de manera
reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnolégicos, ejercida por cualquier miembro de la
comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.

4.4 Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera
reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accion
u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque
en este Ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea
por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion” . Dentro de esta
definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnolégicos. Algunas
practicas a través de medios tecnolégicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping,
entre otros.
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4.5, Violencia Escolar: Es un fenébmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen
multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados
a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo
de relacién aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jévenes, un acto de violencia no necesariamente
conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder también a necesidades
de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los limites y
reacciones gue otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana. El articulo 16 D de
la Ley General de Educacién establece que son especialmente graves los hechos de violencia, ya sea fisica
0 psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la comunidad educativa, en los términos
siguientes: “revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad

educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra
de un estudiante”.

4.6. Medida Disciplinaria: Es la medida o sancidn asignada a las conductas que constituyen faltas o
infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento educacional sélo podra
aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y
mediante el procedimiento determinado en el mismo.

4.7. Medida de apoyo pedagdgico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a
un/a estudiante involucrado/a en una situacion que afecte la convivencia escolar, con el propdésito de
favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada
en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar
que el estudiante, sus padres, apoderados/as o adultos/as responsables, reconozcan y —si fuere posible-
reparen el dafio causado por la situacién generada a partir de la conducta en cuestion.

4.8. Comunidad educativa: De acuerdo con el articulo 9 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de
2009, del Ministerio de Educacion (Ley General de Educacion), la comunidad educativa esta integrada por
alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados/as, profesionales de la educacion, asistentes de la
educacion, equipos docentes directivos/as y sostenedores/as educacionales.

4.9. Notificaciones: Las notificaciones son mecanismos con que cuenta el establecimiento para
comunicar de manera oficial a los involucrados en los hechos, sobre el avance de las etapas del protocolo
u otras actuaciones relevantes, que deberan efectuarse por escrito a través de cualquier medio que permita
dejar constancia de su realizacion. Se usara la libreta de comunicaciones y/o correo electronico si se tiene
seguridad de que los receptores de la comunicacion cuentan con este medio.

4.10. Plazos: Los plazos son los periodos de tiempo establecidos para realizar una accion del
protocolo. La relevancia de establecer plazos previamente, es generar certezas en cuanto a la aplicacion
del protocolo, permitiendo que las actuaciones de los involucrados se hagan de manera oportuna y
adecuada., con excepcion del plazo para denunciar la ocurrencia de un hecho que pudiera revestir caracter
de delito. Sin embargo, cabe hacer presente que una vez que el establecimiento educacional ha definido
un plazo en su protocolo definitivo y la forma de computarlo, este si sera obligatorio para el mismo. Lo
anterior no obsta la posibilidad de que se regule en el protocolo la posibilidad de ampliar los plazos.

5.- GLOSARIO. Con lafinalidad de que el usuario comprenda de mejor manera las abreviaciones utilizadas
en el presente documento se identifican las siguientes siglas:

E.E.: Establecimiento Educacional.

ECE: Encargado de Convivencia Escolar.
NNA: nifios, niflas y adolescentes.

RIE: Reglamento Interno Escolar

5.- OPD: Oficina de proteccién de derechos

Mo E
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6.- ETAPAS — ACCIONES - PLAZOS — RESPONSABLES

El protocolo de actuacion cuando se detecta o sospecha que un NNA es o ha sido victima
de acoso escolar, maltrato o violencia se ha estructurado en base al modelo orientador
desarrollado por la Superintendencia de Educacion de fecha 26 de agosto del afio 2020.
Como resumen del resultado del protocolo para el EE (Colegio Manso de Velasco) tiene 4

etapas y para cada una de ellas existen acciones conforme a lo siguiente:

Recepcion de denuncia de maltrato o violencia escolar y medidas urgentes

1.3.- Evaluacion y/o opcion de medidas urgentes 1.4.- Solicitud de investigacion

Recopilacién de antecedentes de los hechos 2.1.- Investigacion

1.- EtapaN°1
1.1.- Tomar conocimiento de la denuncia
1.2.- Registro de la denuncia
1.5.- Solicitud pacifica de conflictos
2.- Etapa N°2
3.- Etapa N° 3 Cierre de la investigacion 3.1.- Informe de cierre

4.- Etapa N° 4 Decision del equipo directivo

4.1.- Decision

ETAPA 1 : Recepcion de la denuncia de maltrato o violencia escolar y medidas

urgentes
ACCIO . RESPONS
NE CONTENIDO DE LA ACCION DEL ABL E PLAZOS ORIENTACIONES
S PROTOCOLO
! Cualquier miembro de la comunidad educativa del
. . Encargado Cualquier miembro de la comunidad escolar debe informar sobre hechos
Colegio Manso de Velasco que sufra, presencie o . - . .
- . . de Inmediatament|que puedan constituir maltrato, acoso o violencia escolar tales como :
tome conocimiento por cualquier medio de un ) . . - i [
o Convivenci | e desde que [Agresiones fisicas o psicolégicas, humillaciones , acosos,
hecho que eventualmente puede ser constitutivo de : ) . L L
. . a escolar o toma hostigamiento,insultos, amenazas, discriminacion, ejercidos en forma
maltrato, acoso o violencia en contra de un NNA, ) o . h . . )
. . . quien conocimiento |verbal, por escrito o por medios tecnolégicos( videoas,redes sociales
asistente, docente, funcionario y/o apoderado, debe .
. o determine | de los hechos |,etc).
denunciarlo al ECE. En caso de situciones graves, . 8 . . . -
. . . . el equipo y como a) Si es un adulto quien presencie o sea informado deberéa informar al
que existan lesiones , intentos suicidas, se debe L o . ECE
activar protocolo de accidente escolar y asi dar el directivo | méximo al dia c
d b'dp do de a.vidal o | fy p del colegio | habil siguiente [b) Si es un estudiante el que sufra o tome conocimiento de una situacion
ebido resguardo de la vidal o los afectados. , podra acudir al ECE o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre o
sienta cercania y confianza, quien a su vez deberd informar de inmediato
al ECE.
1.2 El E.C. debe:
. . Encargado . . . .
- |Unavez que el encargado de convivencia escolar o de . Registrar el relato del denunciante y dejar constancia detallada
Re [quien el equipo directivo de EE designe sea Convivenci de los hechos en
?(')S informado de una situacién de maltrato o0 acoso a escolar o | 01 dia habil el libro de convivencia o libro digital.
de |escolar, debera registrar formaimente los hechos ien desde que Realizar una evaluacion preliminar y de ser necesario,
la |ocurridos en forma detallada que entregue el q durer toma proponer la adopcién de _ . _
den|denunciante y también debe realizar una Ttermlne conocimiento |Medidas urgentes con el propdsito de resguardar el interés superior de
- o . el equipo
uncjevaluacion preliminar de medidas urgentes. La directl:ti\lljo de los hechos NNA. c icar la d ia ala di i6n del EE. | debera
12 [firma debe hacerla el adulto que hace el registro no del colegio : ¢ d Iomdumcar_a elnurfmla_a a _|recmon e_’ ' aque. ebera
es obligacion que el NNA firme g in ormar ela epunma alos unmonfnos gue estime necesario,
atendida las funciones que desempefia.
Dejar registro o constancia de la realizacién de todas las
actuaciones en el
expediente del caso en forma acumulativa
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Una vez que la Direccién toma conocimiento de los
antecedentes de la denuncia, el equipo directivo

. Y4Derivacion a profesionales internos o externos y/o
intervenciones de caracter psicolégico, psicopedagégico, médico,

. . Direccion derivacion a oficina de Proteccion de Derechos (OPD) u otras redes de
del EE debe determinar medidas urgentes respecto ,
. . ylo apoyo comunales, segln corresponda.
de los estudiantes involucrados: . i . .
Medidas d d Encargado . YaProporcionar contencién emocional a los involucrados con los
a). eI ’| gs e rejsguar. cl) (apoyo de _ profesionales
psico oglc.o y’pSIICOSOCITCl ): ‘ Convivenci Inmediatament internos del E.E.
Apoyo psicoldgico y psicosocial lo hace la aescolar o | € desde que ¥Reubicacién del alumno, en el caso de que el apoderado lo
profesional partime que trabaja en el Colegio y la quien toma solicite.
funcionaria a cargo de enfermeria. Para determine conocimiento |Separar profesor de la asignatura
funcionarios y alumnos que se han capacitado para el equipo de los hechos. | solicitar cambio de apoderado
contencion y primeros auxilios directivo Solicitar asitencia de Carabineros o PDI
+En caso de tratarse de apoderados/as, podrian | colegio . %Otras previamente reguladas en el RIE, en el capitulo de las
considerarse procedentes medidas como el faltas, medidas y
cambio de apoderado/a u otras previamente procedimientos.
reguladas en el Reglamento Interno.
En la adopcion de estas medidas se debe considerar el resguardo de la
privacidad de los involucrados, especialmente de los alumnos afectados.
Los profesores, profesionales de apoyo a la labor En virtud de lo establecido en la Ley de Responsabilidad Adolescentes,
educativa y autoridades del Colegio deberan los mayores de 14 y menores de 18 afios, pueden ser responsables
denunciar cualquier accion u omision que revista brof penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son imputables.
caracter de delito y que afecte a un miembro de la | FrOT€SOres | La denuncia puede
entro de las p
comunidad educativa tales como lesiones, robos, ' 24 horas |Ser presentada de forma presencial o virtual, por quien presencié los
i rofesional | .~ . i i ; i
hurtos,abugos sexuales, porteo tenencia ilegalde [P | siguientes al hechos 0 fue_ el primero en ser informado d_e los mismos o por quien
armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se esde momento en |designe la Direccion del colegio, en la comisaria mas cercana y/o
debera denunciar ante Carabineros, PDI, las ap?gt?o? la que se tomare |Ministerio Publico, la comunicacion debe ser escrita dirigida a las
fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales educativa conocimiento |entidades competentes, resguardando el comprobante de la gestion
competentes , en atencion a lo e§tabIeC|do enel woridad Y| de los hechos. |realizada. _ _ . Para
articulo 175 letra e y 176 del c6digo Procesal autoriqace estas denuncias es preciso tener la mayor cantidad de antecedentes e
Penal. s de_ informacion valida que permitan fundamentar la denuncia toda vez que
colegio tiene caracter de delito.

ETAPA 1: Recepcion de la denuncia de maltrato o violencia escolar y

medidas urgentes

Continuacién

Achlg CONTENIDO DE LA ACCION DEL RESPE;_SE PLAZOS ORIENTACIONES
S PROTOCOLO
Luego de adoptadas las medidas urgentes, la Antes de formalizar el inicio de la investigacion, la Direccion debe evaluar
Direccién del E.E debera: la posibilidad de emplear un mecanismo voluntario de solucién pacifica
a) Solicitar por escrito, una investigacion de los de conflictos, siempre que el hecho justifique su aplicacién y no resulte
hechos para efectos de determinar las desproporcionado atendida la naturaleza de la situacién verificada.
circunstancias concretas del maltrato, acoso o «Durante la investigacion, se debe evaluar y distinguir si se trata de
violencia. Para ello, designara al Encargado de aquellas situaciones que puedan implicar una grave afectacion a la
Convivencia Escolar o a otro funcionario/a. convivencia escolar, o de aquellas diferencias que son propias de la
b) Comunicar inmediatamente la situacién a los convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.
padres, madres y apoderados/as de los/as « El ECE debe mantener informados/alertar a la Direccion del EE sobre
estudiantes involucrados/as, (dejando establecido 01 dia habil |l0 ocurrido, asi como también, informar a los padres, madres y
en el protocolo el medio de comunicacion). Direccion | desde que la apoderados/as mediante canales formales y de facil acceso como
del Direccion | correo, teléfono o plataforma digital.
colegio toma « El EE designara como encargado/a de investigacion a alguien
conocimiento |competente, que tenga formacion y experiencia en convivencia escolar,
asi como también manejo en areas de clima escolar, resolucion de
conflictos, liderazgo y capacidad de gestion..
«Se deben adoptar las medidas necesarias para asegurar la
imparcialidad de la investigacion, especialmente que no existan
situaciones que afecten la objetividad del encargado de investigar, por
ejemplo, amistad o enemistad manifiesta. *EIEE
podra realizar solo una prérroga al plazo que el establecimiento
determinard, segun complejidad del caso, definiendo dias exactos.
1. Direccion 1 dia  habil En el caso de que I_as pa_trtes accedan a resqlver_ sus conflic_tos
5. El ECE del colegio o la persona designada para ylo desde que la pacmcamentg, el funmon_arlo encargado debera deJ.ar. por escrito los
s llevar a delante la investigacion, ofrecera a las Encargado Direccion  le acuerdos susc.rltos po~r los involucrados y hacer segwmlentp c.ie ellos, en
ol . i de . los términos sefialados en la Etapa 5 de este procedimiento
" partes un mecanismo d_e solucién pacifica de Convivenci informa de los
i conflicto a escolar o hechos y
- posible
(r: investigacion.
p
a
ci
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c
a
d
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S

69



ETAPA 2 Recopilacion de antecedentes de los antecedentes de los
hechos
ACCIONE | CONTENIDO DE L ACCION DEL RESPONSABLE PLAZOS ORIENTACIONES
S PROTOCOLO
La persona designada para la investigacion Una vez activado el protocolo en cuestion, se dejara
del protocolo adptara las siguientes medidas : constancia por escrito, de todas las actuaciones en el
INXS%T\IIG a)Medidas Ordinarias: expediente (“medios verificadores de las actuaciones”).
« Citar al o los miembros de la «Todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a
comunidad educativa involucrados a fin cabo se realizaran mediante canales formales y medios de
de escuchar sus versiones. comunicacion oficial, ya sea por correo electrénico, libreta
«Si se trata de estudiantes, citar a los/as de comunicaciones, documento escrito o cualquier otro
apoderados/as de los/as involucrados/as. medio que el Colegio estime adecuado, y permita dejar
«Evaluar si alguno/a de los/as constancia de su realizacion
estudiantes involucrados/as requiere en el expediente.
algun tipo de apoyo especial o adicional «En todo momento, y en especial durante esta etapa de
de acuerdo con el caso investigado. investigacion, se tendra especial cuidado en las
b)Medidas extraordinarias interacciones con los/as estudiantes involucrados, asf
(optativas, de acuerdo con el mérito como con el material recopilado.
de lainvestigacion): «Las entrevistas seran detalladas y que aborden todos
«Entrevistar a terceras personas que puedan los @&mbitos del problema, de modo que no sea
aportar antecedentes relevantes al caso, 10 dias necesario volver a entrevistar a los/as involucrados/as,
dejando constancia de ello en el expediente. habiles especialmente a los/as afectados/as.
«Revisar y/o solicitar registros, Persona después de |, se resguardara la privacidad de la denuncia y las
documentos, imagenes, audios, videos, designada | determinar la | identidades de
etc. que sean atingentes a los hechos. persona  |los/as estudiantes.
encargada. |«Todo protocolo de investigacion tendra “confidencialidad o

«Pedir informes evaluativos a profesionales
internos, consejo o comité de buena
convivencia u otro.

« Solicitar a los funcionarios del
establecimiento la adopcién o realizacién de
determinadas medidas para el correcto
desarrollo de la investigacion como ser
facilitar espacio a alumnos para entrevista.
Se debera dejar registro o constancia de

la realizacién de todas estas

actuaciones en el expediente que se

haya formado.

reserva” del proceso de investigacion en curso, referida no
tan solo al caso, sino que también respecto de los/as
involucrados/as, de acuerdo a la gravedad del caso.

«Las diligencias que se practiquen deben procurar

evitar interrupciones que puedan resultar

perjudiciales en las actividades pedagdgicas que

estén realizando los/as interesados/as y que se

fijen horarios razonables y

prudentes para que estas se lleven a cabo, pudiendo incluso
optar por medios tecnolodgicos para practicarlas.

«Para los casos que las entrevistas no hayan sido fluidas
el encargado puede solicitar una prérroga al plazo que, no
afecte la celeridad, pero que se complete y haga lo
necesario para definir los pasos siguientes.
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ETAPA 3 Cierre de lainvestigacion
ACCIONES CONTENIDO DE LA ACCION DEL RESPONSAB PLAZOS ORIENTACIONES
PROTOCOLO LE
«Independiente del resultado del informe, siempre debe

Terminado el plazo de investigacion, el incorporar sugerencias de acciones por parte del

INFORME |encargado debera cumplir con lo establecimiento, tendientes a reparar el eventual dafio

DE CIERRE siguiente: causado y a promover la buena convivencia escolar.
a)Analizar los antecedentes «En aquellos casos que ameritan ser revisados con
recopilados durante el proceso de posterioridad en su evolucion, se recomienda fijar un plazo
investigacion y emitir un informe de para el seguimiento del caso (sefialar cantidad de dias),
cierre que contenga los antecedentes dentro del cual, el encargado deberd requerir nuevos
recabados para la toma de decisién antecedentes a involucrados e informar a la Direccion del
objetiva. EE.
b)Este informe debiera contener al «Se debe garantizar que este informe que propone la

menos: . decision tenga caracter reservado para los intervinientes
'Un_ resumen de las acciones y que solo una vez que sea adoptada la decision final
reallzgda.s, durante |a fase de pueda ser conocido por los miembros de la comunidad
recopnlgaon de antecedentes con los ) educativa involucrada.
respectlvqs respaldos. Parg todos los 3 d!as «Se recomienda establecer siempre la posibilidad
casos es importante que el informe habiles de una prérroga al plazo que el establecimiento
. o p g p q
mencnone.datos estadlst.lcos respecto Encargado despugs que | determine, segin corresponda, definiendo dias
de la cantidad de entrevistados termino el
«Conclusiones de él/la encargado/a de plazo de exactos.
sobre investigacio | . L

los hechos denunciados. n Investigacion

+«Ademas, debiese sugerir el curso de
accion (el/la investigador/a es quien
tiene la mejor informacion para realizar
tal sugerencia), asegurando que estén
previamente establecidas en el RIE
(Titulo VI del RIE).

«El el/la encargado/a debe entregar
informacion para prevenir futuros
hechos similares, como abordarlos a
través del Plan de gestién de la buena
convivencia escolar de manera de
actuar preventivamente, lo que debe
evaluarse caso a caso.

c) El informe debe ser enviado a la
Direccion del EE, para evaluar si
corresponde la entrega de copia a los/as
profesores/as jefes/as de estudiantes
involucrados/as, a fin de que el equipo
directivo lo analice y adopte las medidas
correspondientes conforme al
Reglamento Interno del EE.

considerando
si tuvo
prérroga
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ETAPA 4

Decision del equipo Directivo

ACCIONES

CONTENIDO DE LA ACCION DEL
PROTOCOLO

RESPONSABL
E

PLAZOS

ORIENTACIONES

DECISION

De acuerdo con el informe de cierre, el equipo
directivo decidira sobre las siguientes
tematicas:

a) Respecto a la medida, es necesario
evaluar si con medidas pedagdgicas y
formativas que se encuentran reguladas en

el Reglamento Interno del EE, se puede
solucionar el problema de convivencia
escolar.

b)Citar a él/la integrante de la comunidad
educativa involucrado/a, a fin de entregarles el
resultado final de la investigacion, y
comunicarles sobre la aplicacion de medidas
pedagdgicas, reparatorias, formativas u otros
remedios no sancionatorios tendientes a
promover la buena convivencia escolar, con el
propésito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que permitan a
los involucrados a responder de manera
adecuada en situaciones futuras.

Cuando se trate de estudiantes, citar a los/as
apoderados/as respectivos.

c) En aquellos casos en que se haya
afectado gravemente la convivencia escolar,
se debera aplicar el procedimiento
disciplinario, en los términos previstos por el
Reglamento Interno y la normativa legal y
reglamentaria aplicable.

d)No obstante en conocimiento las partes del
informe de investigacion, todas las partes, en
materia de maltrato escolar, tendran la
posibilidad de recurrir fundadamente a la
instancia de apelacién en contra de la
resolucién adoptada por la Direccién, dentro
de los primeros 5 dias posteriores de ser
notificadas de la resolucién. El recurso se
intenpondra ante la Direccién del Colegio por
escrito, debiendo acompafar antcedentes
disponibles y nuevas evidencias. Respecto de
esta resolucion no existiran mas recursos que
interponer,

Directora
del
colegio

3 dias despues
de recibido el
informe

« El Colegio priorizara siempre que sea posible las medidas
de caracter pedagégico y formativo, la incorporacién de
medidas de apoyo psicosocial, entre otras, que favorezcan
la toma de conciencia y responsabilidad por las
consecuencias de los actos vulneratorios, la necesidad de
reparar del dafio causado y el desarrollo de nuevas
conductas conforme a los valores y normas de la
comunidad educativa.

« El Colegio conoce que todo procedimiento disciplinario que
eventualmente se aplique siempre debe considerar el
resguardo del debido proceso desde la interposicién de la
denuncia hasta la aplicacion de eventaules medidas
disciplinarias, en base a lo establecido en el RI. Las
conductas que constituyen faltas a la buena convivencia
estan establecidas en el reglamento interno, al igual que su
gravedad.

« El procedimiento disciplinario en virtud del cual se defina
las medidas correspondientes debe encontrarse regulado en
el Reglamento Interno del EE, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 46 de la Ley General de Educacién y articulo 8
del Decreto 315, de 2010, del Mineduc, ademas, de lo
establecido en el parrafo 5.8 de la Circular que imparte
instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales de ensefianza basica y
media con reconocimiento oficial del Estado.

«Conforme a la circular N°482 sobre Reglamentos

Internos, las normas, faltas, medidas y procedimientos que
se apliquen deberan estar contenidas en los RI del

colegio..

« Para el caso que esten adultos involucrados la medida mas
gravosa es cuando un tribunal determina que el
involucrado(a) no puede acercarse a su NNA(alumno de
colegio) y la herramienta que considera el Colegio como
separacion de vinculo padre - alumno, en caso de maltrato o
violencia, en la relacién con el colegio,es el cambio de
apoderado, medida que se encuentra en RIE.

El protocolo en las 4 etapas, acciones y desarrollo del proceso alcanza en total un plazo de 14 dias a partir de la
recepciéon de la denuncia de maltrato, acoso o violencia escolar. La etapa que dispone de mas tiempo es la de
recopilacion de antecedentes, incluida la investigacion, que cuenta con 7 dias, después le sigue el informe de la
investigacion con 3 dias que correspondiente a la etapa 3, y la decision que también tiene 3 dias. Dependiendo del
caso es posible que se requiera de mas tiempo y para ello el protocolo considera ampliar el plazo por Unica vez de

manera que la decision no se extienda mas alla de 20 dias.

El Colegio Manso de Velasco desde su Equipo Directivo, docentes, funcionarios profesionales, asistentes y
auxiliares trabajan para tener una comunidad escolar No conflictuada y a eso estan invitados los alumnos, los
padres y apoderados, a un ambiente de buena convivencia. Sin disciplina es dificil lograr buenos aprendizajes y
un ambiente con conflicto no es propicio para buenos aprendizajes.

Dada la connotacién de los actos de denuncia que se presume delitos e involucra a instituciones policiales y
judiciales a continuacion se incluye un procedimiento por el cual los funcionarios del Colegio procederan en éstos
casos que amplia el contenido general contenido en la Etapa 1 del protocolo.
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PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA AL MINISTERIO PUBLICO, CARABINEROS,
PDI O TRIBUNAL CON COMPETENCIA PENAL

1.- Introduccion:

El siguiente documento contiene el procedimiento conforme al cual los funcionarios del EE (
Colegio Manso de Velasco) cumpliran el deber de denunciar en el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, PDI o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito
que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de
establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho.

2.- Marco legal.

Articulo 175 del Codigo Procesal Penal de Chile.- Establece que estan obligados a
denunciar los funcionarios publicos, asi como las personas que trabajan en el &mbito de la
salud y la educacion, tanto publica como privada. El no realizar la denuncia constituye un
delito, cuya pena es una multa.

Articulo 176 del Cédigo Procesal Penal de Chile.- Establece que las personas indicadas
en el articulo anterior deben hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento
en gue tomen conocimiento del hecho criminal.

3.- Procedimiento
3.1.- Obligacion de denunciar de inmediato hechos con connotacion de delito

Todos los integrantes de la comunidad escolar que sean testigos presenciales o que reciban
informacién sobre una situacién de posible constitucion de delito que pudieran afectar a un
estudiante del Colegio Manso de Velasco, deberan informar en forma inmediata de ello al
Encargado de Convivencia Escolar, o a quien lo subrogue.

La Encargada de convivencia informa del hecho a la Direccién y esta Ultima, o en conjunto, ejecutara las
acciones del articulo 175y 176 del respectivo Cédigo Procesal penal. Por tanto la denuncia se presentara
dentro de las 24 horas que ocurrieron los hechos.

La denuncia podra formularse por cualquier medio y debera contener la identificacién del denunciante,
el seflalamiento de su domicilio, la narracion circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo
hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en
cuanto le constare al denunciante”. “En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en
presencia del denunciante, quien lo firmara junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita
sera firmada por el denunciante. En caso complejo o especial de acuerdo al articulo 178 de la ley 21592
podra solicitar reserva de la identidad.

3.2.- Investigacion de posibles delitos

Ningun integrante del colegio esta autorizado para investigar acciones u omisiones de connotacién
delictual en las cuales pudieran verse involucrados alumnos del Colegio. En tales casos, solo recopilaran
los antecedentes que les sean reportados y procederan a cumplir con lo sefialado en la obligacion de
denunciar. Lo anterior, debido a que el Art. 35 del Cddigo Procesal Penal otorga exclusividad de la
investigacion penal al Ministerio Publico

3.3.- Participacion de funcionario del colegio

Si en un hecho de presunta connotacion de delito, que afecte a un estudiante, participara un funcionario
del Colegio, se determinara la suspensién de sus funciones por el tiempo que dure la investigacion y se
adoptaran en forma inmediata medidas de resguardo a los afectados. Esta suspension no afectara los
derechos laborales patrimoniales del denunciado.
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ANEXO 2: PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DEL
ESTUDIANTES

1- Introduccion.
Proteccion de los derechos de los nifios(as) y adolescentes:

Desde la entrada en vigencia en Chile de los mandatos establecidos en la “Convencién sobre los
Derechos del Nifo”, el Estado de Chile ha promulgado una serie de normas orientadas al cumplimiento
progresivo de esta obligacion. Y como Institucién Educacional somos responsables de que se cumplan.

Los colegios tienen la responsabilidad de velar por la proteccion y el cuidado de sus estudiantes. En este

sentido, se desprenden diversas normativas que amparan este deber en base al derecho de los mism
estudiantes a recibir una atencién y una educacion adecuada, oportuna e inclusiva.

0s

La normativa antes descrita representa un marco general, a través del cual se imponen deberes
especiales relacionados con el cuidado que deben mantener los colegios respecto de los miembros de
las comunidades educativas de los establecimientos que administran, para asegurar el efectivo goce de
las garantias educacionales, asociadas a los deberes generales de cuidado y de promocion de la buena

convivencia.

El maltrato o la negligencia, puede presentarse en cualquier tipo de familia, estrato social
establecimiento educacional. Por esto, las comunidades educativas deben estar preparadas

(0]
e

informadas sobre los procedimientos que deben llevar a cabo para resguardar a los estudiantes y actuar

de la mejor forma posible.

Salvaguardar significa entregar cuidados para proteger a los nifios(as) y jovenes. Es responsabilidad de
todos los integrantes de la organizacion, tanto personal interno como externo, incluyendo los que presten

servicios temporales, cualquiera sea su funcién.

Todos deben estar atentos y conscientes a cualquier sefial que un nifio(a) pueda presentar frente a una

situacion donde se identifiquen posibles sefiales de abuso y trato negligente.
2.-Marco Normativo de referencia:

Articulo 1°. Qué se entiende por vulneracion de derechos.

El concepto de vulneracion de derechos corresponde a “... cualquier trasgresion a los derechos de nifios,
nifias y adolescentes establecidos en la Convencion de los Derechos del Nifio”(Defensoria de la Nifiez.).
La Superintendencia de Educacién, en Rex.N°-0860, que aprobd la Circular sobre Reglamento Interno
de Educacién Parvularia, expresa “... son situaciones de riesgo de vulneraciéon de derechos de los
parvulos aguellas situaciones en que se atenta contra los derechos de los nifios y las nifias que son parte

de la Comunidad Educativa, y que no se configuran como delitos o hechos de connotacién sexual’.

Por tanto, solo se consideraran hechos no relevantes que atentan contra sus derechos pero no son
constitutivos de delito, cuyo objetivo es generar acciones para una deteccién precoz que permitan una

intervencion temprana.

Entenderemos para estos efectos, entre otras, como una Vulneracion de Derechos, situaciones en que:

. No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion (alimentacion impropia

o

inadecuada, que lleven al nifio o nifia a padecer de sobrepeso o desnutricidn); vestuario (ropa inadecuada
para el clima o la edad, o sucia);vivienda (un espacio al interior del hogar apropiado para la seguridad y
bienestar); higiene (corte y limpieza de ufas, partes del cuerpo con falta de aseo, pediculosis, hongos en

cualquier parte del cuerpo, caries, irritaciones), todas recurrentes y sin elementos que lo justifiquen.

e No se proporciona atencion médica basica (enfermedades recurrentes sin tratamiento o control por

especialista).

e No se brinda proteccién y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro (nifio o nifia solo(a) en
casa, ser retirado por adulto bajo los efectos del alcohol o drogas).

e No se atienden las necesidades psicologicas o emocionales.

e Cuando se lo expone a hechos de Violencia Intrafamiliar.

e Cuando se le expone a situacion de uso o consumo de drogas.
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3.- Definiciones de tipos y formas de maltrato infantil excluyendo delitos o connotacién sexual:

3.1.-Maltrato fisico:

Es cualquier accién no accidental por parte de los padres, madres o cuidadores(as) que provoque
dafio fisico, sea causal de enfermedad en el nifio(a) o lo ponga en grave riesgo de padecerla.

3.2.-Maltrato Emocional o Psicolégico:

Se refiere al hostigamiento verbal habitual a través de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifia o
adolescente. Se incluye también en esta categoria, ser testigo de violencia entre los padres, aislar,
aterrorizar, ignorar y corromper a los nifios y nifias.

3.4.-Abandono y negligencia:

Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores/as, estando en condiciones de
hacerlo, no dan el cuidado y la proteccién tanto fisica como sicologica que los nifios y nifias
necesitan para su desarrollo. El cuidado infantil implica satisfacer diversos ambitos como son el
afecto, la alimentacion, la estimulacion, la educacion, la recreacion, la salud, el aseo, etc.

3.5.-Listado de acciones calificadas como sospechas de vulneracion de
Derechos 3.5.1.-Indicadores de sospecha de maltrato psicolégico en el nifio o
nifa

e Manifiesta angustia o tristeza durante un periodo de tiempo significativo (una semana,
realizando observacion del estudiante en los diferentes espacios de interaccién).

e Da cuenta de autoagresiones (autolesiones).

e Se autodescalifica.

e Exhibe una baja motivacion al logro y hacia los aprendizajes.

e Manifiesta una baja autoestima y falta de confianza en si mismo/a.

e Se evidencian dificultades en las relaciones sociales (aislamiento de pares y actividades
rutinarias).

e Se pesquisa un comportamiento desafiante o rebelde frente a figuras de autoridad
(hostilidad y distancia).

e Manifiesta rechazo a figuras significativas de autoridad con quienes establece un vinculo afectivo.

e El nifio o nifia relata agresiones verbales por parte de un adulto.

e Muestra preocupacion por otros nifios cuando presentan malestar socioemocional (llanto
por ejemplo).

e Normaliza conductas de violencia o0 maltrato.

e Describe su propia conducta como negativa (Se porta mal)-

e Se aprecian cambios conductuales (conducta hostil (verbal o fisica), cambios en su rendimiento

académico, hiperactividad e hipervigilancia (estado de alerta, receloso, etc).
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e Se pesquisa un déficit en las funciones ejecutivas y habilidades cognitivas (memoria, atenciéon y
concentracion).

Expresa busqueda de afecto insistente por parte de terceros.

Se observa la presencia de conductas hipersexualizadas.

Cualquier otro indicador cuyas caracteristicas den cuenta de un posible maltrato psicolégico
hacia el o la estudiante.

3.5.2.-Orientaciones al Equipo de Educadores para entregar el primer apoyo.
e Empatizar con la vivencia del nifio o nifia.
e No cuestionar su comportamiento.
e Generar un espacio de confianza que permita al nifio o nifia sentirse seguro.

e Acogerlo de manera confiable y respetuosa, no persecutoria ni intrusiva.

3.5.3- Indicadores de sospecha de maltrato psicoldégico por parte de un adulto

e Adultos cercanos descalifican y/o agreden verbalmente al nifio(a) y adolecente.

Adulto significativo distante emocional y afectivamente.

Despreocupacion por parte del adulto responsable.

Abuso de sustancias como alcohol y/o drogas por parte del adulto responsable de su cuidado.

Trato desigual entre hijos.

Adulto responsable define al nifio o nifia de manera negativa.

Las medidas disciplinarias emitidas por el adulto responsable son de caracter rigido y
autoritarias, no adecuadas a la edad cronoldgica del nifio, nifia y adolescente.

Sobreasistencialismo y preocupacion desmesurada por el nifio o nifia.

Infravaloracion de las necesidades emocionales del nifio o nifia.

Exposicion del nifio o nifia a una dinamica familiar y relacional de violencia verbal, malos tratos y
gritos.

Cualquier otro indicador cuyas caracteristicas den cuenta de un posible maltrato psicol6gico
hacia él o la estudiante.

3.5.4.-NEGLIGENCIA. La negligencia puede manifestarse en distintos ambitos, a saber:

a) Ambito educacional. Negligencia que vulnera el derecho a la educacién. Si el estudiante no
asiste a clases por periodos prolongados (mas de 15 dias), sin justificacién alguna, el Colegio citara
al apoderado a entrevista y le solicitara asistencia continua y sistematica de su pupilo promoviendo
la importancia de ello para el proceso de aprendizaje y su educacion integral. Seré el profesor jefe
0 quien la Directora designe, quien realizara seguimiento directo de la situacién e informara al
Encargado de Convivencia.
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b) Ambito de salud.

B1.- Negligencia médica. Si se transgrede el derecho a recibir atencion de salud por necesidades
bésicas, fisicas, psicoldgicas o emocionales del estudiante, el Colegio solicitara a los apoderados
concurrir con su hijo al profesional o especialista pertinente, en un plazo acordado entre ambas
partes, no mayor de una semana debiendo acompafar, luego, al Colegio el certificado médico o
del profesional que corresponda. Serd el o profesor jefe la persona a cargo de conducir el
seguimiento y comunicarse con los padres, dejando registro de lo actuado.

B2.- Consumo de drogas. Si el caso se relaciona con el consumo de drogas, se actuara conforme
a lo establecido en el Protocolo de actuacion respectivo. Se solicitara la derivacion a especialistas
o instituciones u organismos competentes, como OPD de la comuna respectiva, para contribuir al
proceso de reparacion. EI ECE, emitirAn un Informe descriptivo de la situacion denunciada al
especialista o institucion correspondiente. (si este consumo es propiciado, avalado por los
apoderados.

Indicadores de Negligencia.

Tener presente que la ejemplificacion es meramente enunciativa, es posible considerar vulneraciéon
de derechos, situaciones como las siguientes:

e Descuido o desatencion de obligaciones parentales, tales como: abandono, escasa higiene
0 aseo, falta de preocupacion por la educacion del nifio (inasistencias frecuentes o atrasos
reiterados en el retiro del nifio), permanencia del nifio en el hogar sin presencia de adultos,
intoxicacion por ingesta de productos toxicos, etc.

e Solicitud de retiro por personas no autorizadas en la ficha de matricula del establecimiento.

e Actos de violencia intrafamiliar, sea en contra del nifio o nifia, sea que se vean expuestos
0 presencien situaciones de violencia en el hogar.

e Exposicion a situaciones de uso o consumo de drogas, etc.
e Maltrato infantil.
e Nifio retirado por adulto en estado de ebriedad o bajo efectos de la droga.

Orientaciones para el Equipo de Educadores para entregar el primer apoyo al niflo(a)

4.- Etapa de recepcion de actos de vulneracion

4.1.-Obligacién de la comunidad educativa. Encargado de Convivencia Escolar. Todo miembro
de la comunidad educativa que reciba, detecte, observe o presencie una situacién que permita
presumir la existencia de vulneracion de derechos, debera informar, de inmediato, a la Directora
ylo al Escolar o, si ello no fuere posible, a cualquier autoridad directiva del Colegio, remitiendo
todos los antecedentes fundantes de la sospecha, o de aquellos de que se disponga, dejando
registro escrito de ello.

4.2.- Obligacion de todo funcionario del Colegio. Deber de informar/ Deber de denunciar. Todo
funcionario, sea docente, administrativo o directivo, que tome conocimiento o sospeche una posible
privacion, perturbacion o amenaza de algun derecho de un nifio, nifia o adolescente (0 a 18 afios),
sin indicios de gravedad, que esté ocurriendo o haya ocurrido, tanto al interior como al exterior del
establecimiento, informara de inmediato a la encargada de convivencia escolar quien ordenara la
respectiva investigacion interna a objeto de que se implementen las medidas remediales de
caracter formativo o pedagdégico, que correspondan.
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4.3.-Si la vulneracién tiene caracter grave o reviste caracteristicas de delito: La Directora y/o
el Encargado de Convivencia Escolar o cualquier persona que tome conocimiento de los hechos,
denunciard el caso dentro de las 24 horas, ante el Tribunal de Familia, Ministerio Publico,
Tribunales de Garantia o ante Carabineros o la Policia de Investigaciones que correspondan al
lugar de los hechos pudiendo utilizar los medios o plataforma informatica dispuestas al efecto, o
concurrir personalmente ante dichas instancias. El Tribunal de Familia es la instancia competente
para decretar medidas de proteccion en favor de los menores vulnerados en sus derechos para
mejorar su situacion. No se requerir4 autorizacion del apoderado, siendo suficiente la sola
comunicacion del procedimiento. La denuncia se presentard acompafnada de un informe de la
situacion y de todos los antecedentes de los que se disponga.

Deber de reserva y confidencialidad. El Colegio y todos los funcionarios actuaran con la
obligada reserva, resguardando la intimidad e identidad del estudiante en todo momento,
adoptando las medidas oportunas para garantizar la efectividad de su derecho a la vida privada, a
la honra y propia imagen en el tratamiento confidencial de la informacion con la que cuenten y de
los registros en los que conste dicha 7 informacién, sin exponer su experiencia al resto de la
comunidad educativa, permitiendo que se encuentre siempre acompafnado, si es necesario, por
sus padres. El deber de reserva se hara extensivo a las autoridades y personas que, por su
profesién o funcién, conozcan de casos en los que exista o pudiere existir una situacién de
amenaza o de vulneracion o que tengan acceso a la informacion, quienes deberan abstenerse de
utilizarla con una finalidad distinta de las funciones legales que les corresponda desempeniar, 0
utilizarla en beneficio propio o de terceros.

4.4.- Si la vulneraciéon NO tiene caracter grave o no reviste caracteristicas de delitos: La
persona gue reciba el relato comunicara el mismo dia la situacion a la Direccién y/o al Encargado
de Convivencia Escolar para que éste active el protocolo y el proceso de recopilacion de
antecedentes que pudieren existir, dejando registro escrito de todas las actuaciones que se
gestionen, proceso que no podra exceder de las 2 dias desde la recepcion de la denuncia.

Los/las estudiantes eventualmente afectados, si amerita, serdn derivados a organismos e
instituciones especializadas, las que se haran cargo de la investigacion y del proceso de reparacion
sin perjuicio de las medidas complementarias que adopte el Colegio sobre los hechos, evitando su
revictimizacion. Todas las personas que conozcan o tomen conocimiento de la situacién deben
cumplir rigurosamente su deber de reserva y confidencialidad, resguardando la intimidad e
identidad del afectado en todo momento, sin exponer su experiencia al resto de la comunidad
educativa.

Finalizada la recopilacion de antecedentes y registrada en documento especial para ello y
determinada la condicion que no hay delito se iniciara un proceso de investigacion

5.- Investigacién

El proceso de investigacion se inicia con los antecedentes bases de la denuncia y corresponde a
continuacion iniciar el proceso de entrevistas.

5.1.- Las entrevistas tendréan por objetivo lo siguiente:
- Indagar si el apoderado, madre o padre estaban en conocimiento de los hechos.

- Explicar, en términos generales, la situacioén a los padres y/o apoderados o a la persona que esté a
cargo del menor, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles del caso, e informar acerca
del deber del establecimiento de guardar confidencialidad y reserva y de brindar protecciéon a su
alumnado.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en
el Colegio por el hecho ocurrido.

- Solicitar colaboracién y apoyo de los apoderados en la labor formativa del Colegio en relacién con la
situacién ocurrida.
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- Solicitar acciones al apoderado que garanticen el respeto por los derechos de su pupilo, segin sea el
caso.

- Informar el deber del Colegio de denunciar todo hecho que afecte a un estudiante que revista
caracteres de delito, a las autoridades pertinentes. El Encargado de entrevistar podra, si lo estima
necesario, realizar las entrevistas con apoyo de otra funcionaria, o de un profesional idoneo, de acuerdo
a los antecedentes, quienes emitiran un informe de la situacion.

5.2.- Citacion a entrevistas

A mas tardar al dia siguiente habil, se citara en primer lugar al apoderado para poner en su
conocimiento la situacion y los apoyos que el caso requiera e informar la derivacion del mismo a
los organismos competentes. La citacion a entrevista se efectuaré al correo electronico registrado
en el Colegio, telefonicamente, en forma presencial, o por la via mas expedita, dejando constancia
de ello en el expediente, cerciordndose de la recepcion. En la citacion se dejara constancia de que
si las personas citadas no comparecen, se derivara el caso a la Oficina de Proteccion de Derechos
( OPD)u otra, salvo que se presenten las excusas correspondientes y se solicite por €l o los citados
una nueva fecha, la que debera ser fijada para el dia siguiente de presentada la solicitud. Todo ello
dentro del plazo de tres dias habiles de conocida la denuncia. De todo lo actuado debera quedar
constancia escrita en un documento que elaborara el Encargado de Convivencia Escolar, enviando
copia del mismo al Comité de Convivencia.

5.3.- Medidas de resguardo si el presunto responsable es funcionario del Colegio. Si la vulneracién
de derechos ocurrio dentro del Colegio y el presunto responsable es un funcionario del
establecimiento, la directora podra disponer el cese de las funciones de trato directo con los
estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o a funciones fuera del aula, otorgar permisos,
reubicar el puesto de trabajo u otra acciéon que no signifique menoscabo para la victima ni su
contacto directo. La direccién o ECE ordenara una primera contencién del afectado, la que estara
a cargo de profesionales y/o psicologos, quienes informaran de ello al Comité de Convivencia del
Colegio.

5.4.- Actuacion del Comité de Convivencia. El ECE, para contextualizar la situacién, podra
revisar la Hoja de Vida del estudiante afectado, Registros de entrevistas de apoderados y/o
estudiantes, informes de especialistas, certificados médicos, u otros que se encuentren en carpeta,
solicitar al profesor jefe u otros profesores de asignatura informacién sobre la existencia de cambios
de comportamiento del estudiante en el Gltimo tiempo, sobre su comunicacion con la familia, y
cualquier otro antecedente que pudiere ser relevante para definir y prestar los apoyos adecuados
y pertinentes a su caso.

5.3.- Medidas de resguardo de la privacidad respecto del estudiante afectado. El Colegio y
todos los funcionarios actuaran con la obligada reserva, resguardando la intimidad e identidad del
estudiante en todo momento, adoptando las medidas oportunas para garantizar la efectividad de
su derecho a la vida privada, a la propia honra e imagen, tanto en el tratamiento confidencial de la
informacién con la que cuenten como de los registros en los que conste dicha informacién, todo lo
cual serd de responsabilidad del funcionario encargado del caso, quien debera mantener el
expediente respectivo bajo reserva y debidamente resguardado.

5.4.-Medidas de resguardo formativas, pedagogicas, y de apoyo psicosocial. Son medidas de
apoyo pedagogico o psicosocial aquellas que el Colegio, con sus propios recursos o con el apoyo
de terceros, proporcione a un estudiante involucrado en una situacién que afecte la convivencia
escolar con el propésito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que les
permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han
generado el conflicto. Las medidas formativas y de apoyo psicosocial estan descritas en titulo V
del presente Reglamento y para el caso pueden ser las siguientes:

- Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

- Respetar la edad y el grado de madurez del estudiante y sus caracteristicas personales.
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- Activar acciones de seguimiento del desempefio académico.

- Facilitar material de estudios correspondiente a inasistencias a clases derivada de la situacion de
vulneracién. Sera responsabilidad de los apoderados solicitar formalmente, y retirar el material de
estudios.

- Derivar al estudiante a un especialista externo si requiriese evaluacién y acompafiamiento
profesional, caso en el cual emitird un informe de avance escolar.

- Derivar al estudiante involucrado a alguna institucién u organismo competente (OPD., Cesfam u otro),
lo que efectuara formalmente en el formato establecido en la propia entidad, via correo electrénico o
presencial. De ello informara al apoderado. Asimismo, la ECE serd la encargada de: Disefar,
conjuntamente con psicéloga part time, un Plan de Intervencion de reparacion del dafio que pudiere
haber causado la vulneracion de derechos, tanto a nivel individual como grupal, encargandose el Comité
0 quien éste designe, del seguimiento.

- Designar la persona que haréa el seguimiento del caso. De todas las medidas adoptadas y aplicadas
deberd quedar registro escrito en el expediente y en la carpeta personal del afectado. Igualmente del
seguimiento. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos
responsables reconozcan y - si fuere posible - reparen la situaciéon generada.

6.- INFORME

La ECE dentro del plazo de 5 dias habiles, determinard las eventuales medidas de proteccion y
tratamiento reparatorio, las estrategias de intervencion y el seguimiento de las medidas de
resguardo, formativas y preventivas aplicadas a él/la estudiante, informando por escrito el resultado
del seguimiento a la Direccion quien lo registrara y cerrara el caso derivando el expediente completo
al Comité de Convivencia.

El Comité de Convivencia emitir4 un informe concluyente, que debera contener:
- Una breve descripcion de los hechos.

- La efectividad, o no, de su ocurrencia.

- Eventuales responsables.

- Disposiciones reglamentarias infringidas y sancion aplicable, de conformidad con el Reglamento de
Convivencia Escolar y los protocolos que corresponda

- Medidas formativas, reparadoras y/o remediales que recomienda adoptar.

- Recomendaciones. El Comité emitira dicho informe dentro del plazo de 3 dias habiles, contados desde
la recepcion del expediente y lo enviara a la Direccion para su resolucion.

7.- Decision del equipo Directivo

La decision del equipo directivo sera consistente con el informe emitido por el Comité, salvo que
tenga alguna observacion al informe, y para ello hara presente esta controversia al comité para
resolver en consecuencia, durante tres dias. Las medidas del informe emanado por el comité y sus
recomendaciones se asumen como en acuerdo resolutivo dada por la instancia e institucionalidad
del comité, considerando siempre que determinaran en considerando la proteccion del alumno.

El equipo directivo decidira en funcion de lo siguiente:
a) Respecto de la propuesta medidas pedagoégicas y formativas descritas en el RIE

b) Citar al integrante de la comunidad involucrado (si se trata de alumnos citar a los apoderados
respectivos) a fin de entregar el resultado y comunicarles la aplicacion de medidas formativas

c) Si se ha afectado gravemente la convivencia escolar se debera aplicar procedimiento disciplinario
en los términos previstos en RIE.
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8.- Funcionario del Colegio responsable de la vulneracion.

Si el responsable de la vulneracion fuere un funcionario del Colegio, y el hecho reviste caracteres
de delito, se denunciara a las autoridades externas PDI, Carabineros,etc. Si no hay indicios de
delito, se aplicard el procedimiento contemplado en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad del Colegio y en el Codigo del Trabajo. Sin perjuicio de ello, se adoptaran las medidas
que fueren procedentes, de conformidad con el Reglamento de Convivencia y con el presente
protocolo,

incluidos los recursos existentes al efecto, que se informaran en la resolucién respectiva, la que
deberd dictarse al término de los 3 dias habiles siguientes al término de la investigacion.

Se podréan aplicar las siguientes medidas de sancion al funcionario acusado
(CAPITULO lll RIOHS):

- Amonestacidn verbal: consiste en una reprension privada que puede hacer personalmente el
superior jerarquico la que podra aplicarse sélo en caso de infracciones leves.

- Amonestacion escrita simple: se aplicara con el objeto de dejar constancia de los hechos y
correspondera al superior jerarquico darle curso, con copia a la Carpeta Personal e Inspeccién del
Trabajo.

- Amonestacidn escrita grave: procedera en caso de reincidencia en infracciones que hayan
originado anteriormente una sancion escrita simple, de naturaleza similar o de otra indole, de la cual
se enviara copia a la Carpeta Personal con copia a la Inspeccién del Trabajo.

- Desvinculacion

Etapa de Seguimiento: Cada estudiante involucrado en la situacién, contara con un plan de
accion y seguimiento desde el area Convivencia escolar, en el que se plasmaran los
acuerdos alcanzados y acciones a desarrollar con el fin de realizar un acompafiamiento
acorde a las necesidades de dichos estudiantes
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ANEXO 3: PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE ALCOHOL Y DROGAS

Introduccion:

En nuestro Pais, el consumo de alcohol y drogas es un problema que ha aumentado fuertemente
en los Ultimos afos. Segun un estudio realizado en el afio 2009 por el Senda se registra que el
consumo de alcohol y drogas tiene un inicio aproximado a los 14 afios de edad. En concordancia
con esto se han disefiado politicas publicas, promulgado leyes y diversas entidades publicas y
privadas ejecutan programas especificos en el &mbito de la prevencion, deteccion, diagnostico y
tratamiento. En este sentido, la prevencion del consumo de alcohol y drogas es una tarea
ineludible del sistema escolar y de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este
ambito donde se espera contribuir a que los y las estudiantes alcancen un desarrollo afectivo,
social y saludable.

De acuerdo a lo anterior, resulta necesario que nuestro colegio cuente con un Protocolo de
Accion Frente al Alcohol y Drogas que dé a conocer estrategias y acciones para contribuir a la
disminucion de la incidencia y prevalencia de este problema en la comunidad educativa.

2.- Marco Legal:

La ley de Alcohol y drogas, ley 20.000 ( ley de drogas y estupefacientes)
obliga a denunciar cuando existe sospecha de consumo de drogas en un EE .
Ley 20.084 Ley de responsabilidad penal Juvenil.

Ante la sospecha de consumo de parte de algin miembro de la comunidad educativa se
dispondran una serie de acciones que permitan orientar de manera efectiva al estudiante y su
familia, que se desarrollan a continuacion.

3.- Estrategias de Prevencién

- Mantener una conducta que promueva un estilo de vida saludable dentro del establecimiento educacional.

* Velar y vigilar espacios dentro del establecimiento donde puedan ocurrir situaciones de riesgo.
* Promover habitos y estilos de vida saludables por parte de la comunidad educativa.

» Promover la capacitacion en esta tematica de los profesores y asistentes de la educacion.

* Colaborar en las acciones preventivas implementadas en el establecimiento educacional.

* Trabajar con las familias, como primeros agentes preventivos del consumo de alcohol y drogas.
 Coordinacién activa con las redes de apoyo involucradas en esta tematica.

* Asesorar a los alumnos sobre las consecuencias del consumo.

« Difundir actividades de prevencién en la comunidad educativa.

» Promover habitos y estilos de vida saludables por parte de la comunidad educativa.

» Acompafiar y realizar seguimiento de estudiantes que se encuentren con apoyo en alguna institucion
externa.

« Contactar la red de apoyo local; Municipalidad, OPD, programa SENDA en la comuna, Fiscalias,
Carabineros y Policia de Investigaciones.

En la horas de consejo de curso, los profesores Jefes, desarrollan unidades tematicas informativas y
formativo-preventivas directa o indirectamente relacionadas con esta materia. Se trabajan factores de
riesgo y de proteccion, entre otros, el relacionamiento interpersonal, la toma de decision, el fortalecimiento
de las caracteristicas personales, las redes de apoyo y el cuidado del cuerpo. Junto al material

proporcionado por SENDA para trabajar con los estudiantes.
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4.- Plan de accion Frente al consumo de drogas y alcohol de estudiantes
4.1.-ETAPA 1 Tomar conocimiento

Accion de Deteccion

Informar de cualquier situaciéon de sospecha o consumo de drogas por parte de un estudiante que ocurra
dentro o fuera del establecimiento educacional, como accién preventiva y de apoyo.

Plazo: Dentro de 24 horas de ocurrido el hecho

Responsable : Cualquier integrante de la comunidad educativa: Docentes, estudiantes, padres y
apoderados, asistentes de la educacion, Directivos.

La accion que sigue es informar a la ECE o la Directora del Colegio, por parte de cualquier miembro de la
comunidad educativa. En el caso de los alumnos; estos pueden dirigirse a su profesor jefe y/o profesor de
mayor confianza a denunciar la situacion, y este encargarse de escalar la informacion a la Direccion.

4.2.- ETAPA 2 Tomar medidas para los estudiantes implicados

Acciones preventivas

Realizar acciones preventivas y legales en favor del estudiante y la comunidad educativa.
Plazo : 2 dias desde que se conoce el hecho.

Responsable: ECE y/o la Directora del Colegio

La accion que sigue es citar a los apoderados de los alumnos implicados informando las acciones de
acuerdo al reglamento de convivencia escolar, y se deriva a las instituciones de apoyo, como el CESFAM,
de acuerdo a las orientaciones de SENDA Previene.

En el caso de micro trafico se realizara la denuncia a PDI y Carabineros de Chile.

Si existiese ademas vulneracion de derechos, se informara a OPD para toma de conocimiento del caso, lo
cual previamente se informara a la familia.

4.3.- ETAPA : 3 SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

Accion : Monitorear estado del estudiante posterior a la denuncia. Plazo

: 1 semana después de la denuncia

Responsable: Profesor Jefe, ECE, Directora

Acciones — Reporte de la situacién del estudiante dentro del establecimiento posterior a la denuncia:
Interaccidn con sus pares, con los adultos del establecimiento, rendimiento escolar, motivacién
Por asistir a clases.

Acompafiamiento por parte de profesor Jefe y ECE,

Retroalimentacion por parte de las instituciones que investigan el caso y otras redes de apoyo
5.- ORIENTACIONES EN LA PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS.
DETECCION PRECOZ DEL CONSUMO DE DROGAS

La deteccién precoz del consumo de drogas tiene por objetivo poder intervenir antes de que el problema
se agrave, se vuelva mas complejo o se extienda a otras areas, tales como el rendimiento escolar, las
relaciones con los pares, grupos de amigos, en el pololeo y en la relacion con la familia. Entre las sefiales
de alerta que se debe tomar en cuenta, se encuentran:
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5.1.- Cambios en el comportamiento:

* Ausencias frecuentes e injustificadas al colegio; atrasos reiterados.

» Rebeldia y descontrol de impulsos, problemas de conducta reiterados, sanciones disciplinarias.
» Mentiras reiteradas.

* Necesidad y busqueda contindia de dinero, desaparicion de objetos.

» Cambios bruscos en los habitos y conducta: somnolencia reiterada, aspecto desaseado, irritabilidad.
* Agresividad al discutir el tema “drogas”.

5.2.- Cambios en el area intelectual:

* Problemas de concentracién, atencion y memoria.

* Baja en el rendimiento escolar y desinterés general.

5.4.- Cambios en el area afectiva:

» Cambios bruscos y oscilantes en el estado de animo.

» Reacciones emocionales exageradas.

» Desmotivacion generalizada.

* Desinterés por las cosas o0 actividades que antes lo motivaban.

» Desanimo, pérdida de interés vital. Actitud de indiferencia.

5.5,. Cambios en las relaciones sociales:

* Preferencia por nuevas amistades y, algunas veces, repudio por las antiguas.

* Pertenencia a grupos de amigos que consumen drogas.

* Valoracion positiva de pares consumidores.

Alejamiento de las relaciones familiares.

* Seleccién de grupos de pares de mayor edad.

Asi como existen esas sefiales también se manifiestan otras:

* Posesion de drogas.

* Olor a drogas o0 a otros aromas para despistar, como incienso.

* Robos en el establecimiento educacional.

* Posesion de accesorios relacionados con la droga: papelillos, pipas, gotas para los 0jos, etc.

Una vez pesquisadas estas sefales de alerta o de consumo, el docente debe iniciar un proceso de
bldsqueda de informacion, ya sea realizando una observacion mas sisteméatica del estudiante, comunicando
lo percibido de preferencia al profesor jefe, orientador o corroborando directamente con el joven si le sucede
algo.

6.- Caracteristicas del Microtrafico

El microtrafico es un delito, que puede darse en los establecimientos educacionales. Se configura por el
acto de poseer (que es tener en calidad de duefio); portar (llevar drogas consigo independiente de quién
sea el duefio); transportar (entendido como el traslado en algin medio de transporte) o guardar pequefias
cantidades de drogas, a menos que justifique que estan destinadas a la atencién de tratamiento médico o

84



a su uso o consumo personal y exclusivo y proximo en el tiempo. Las penas en este caso van de 541 dias
a 5 afios. La misma pena sufrira el que suministre o facilite a cualquier titulo (done, ceda, permute, etc.) o
el que adquiera pequefias cantidades de estas sustancias con el objetivo que otro las consuma.
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7.- OBLIGACIONES QUE TIENE EL/LA DIRECTORA/A EN CASO DE DETECTAR LA EXISTENCIA DE
MICRO TRAFICO AL INTERIOR DE SU ESTABLECIMIENTO.

Una vez en conocimiento del Director, éste como funcionario publico, tiene la obligacion de denunciar al
Ministerio Publico, a las policias o directamente al juez, bajo pena de presidio en el caso que no lo haga.
Cuando se presenta una situacion de estas caracteristicas, es necesario que las autoridades que conozcan
de hechos de tal gravedad, cuenten con la mayor cantidad de antecedentes que permitan fundamentar la
denuncia: testimonios ojala de mas de 1 persona debidamente confrontados, algun tipo de registro gréfico,
audiovisual, constatacion personal del hecho, etc. ya que una denuncia de este tipo faculta a los tribunales
de justicia para ordenar detenciones, investigaciones, interrogatorios, decretar prisiones preventivas o
allanamientos, etc. Toda denuncia ante las autoridades debe ser efectuada responsablemente, ya que un
proceso por estos delitos puede afectar derechos como la libertad personal o la honra, ademas de la
consecuente estigmatizacion social que sufren los involucrados.

8.- EN EL CASO DE QUE UN/A ALUMNO/A SEA SORPRENDIDO/A CONSUMIENDO DROGAS AL INTERIOR
DEL ESTABLECIMIENTO.

1. Si un alumno es sorprendido consumiendo dentro del establecimiento o en sus inmediaciones
por alguna autoridad del colegio o profesor, se le debe aplicar las sanciones sefialadas en el
Reglamento de Convivencia escolar, ademas de comunicarles a los padres la situacion.

2. Se debe seguir el plan de accion frente a la situacion de consumo de alcohol y drogas por parte de un
estudiante, descrito anteriormente.

3. Es fundamental que los docentes y directivos indaguen en cada caso para determinar si se trata de consumo
personal o de micro trafico, ya que en el caso de microtrafico, este debe ser denunciado a las instituciones
correspondientes.

4. Los docentes y personal del establecimiento, que detecten o sean informados de una situacion de posible
trafico de drogas, deben resguardar el principio de inocencia.

5. Pondran en conocimiento de la Directora 0 sostenedor de la unidad educativa, todos los antecedentes
posibles de manera reservada y oportuna. Es importante informar a la familia o a un adulto significativo del o los
estudiantes involucrados en la situacion.

6. Frente a casos flagrantes de trafico o microtrafico de drogas, es decir al sorprender a una persona realizando
esta actividad, La directora y/o sostenedor del establecimiento, debera llamar a la unidad policial mas cercana,
para denunciar el delito que se esta cometiendo.

7. Frente a la existencia de sospechas de trafico o microtrafico de drogas, la directora y/o sostenedor, pondran
la informacion y antecedentes con que cuentan en conocimiento del Fiscal del Ministerio Publico o de las policias
de la comuna.

8. El Fiscal y las policias, realizaran la investigacion pertinente, con la reserva necesaria de la identidad del o
los denunciantes.

9. A través de la investigacion, la fiscalia determinara si existen antecedentes suficientes para procesar a los
involucrados o proceder al archivo del caso.

10. La directora y los miembros de su equipo directivo, deben tomar contacto y solicitar el apoyo de las redes
institucionales a nivel local, tales como SENDA Previene y OPD (SENAME), de tal manera de brindar las
medidas de proteccion y atencion de los nifios, nifias y adolescentes que posiblemente se vean involucrados.
11. SENDA Previene propiciara la coordinacion de un equipo multidisciplinario de apoyo a los nifios, nifias y
adolescentes que se puedan ver involucrados, articulando su colaboracion con el Fiscal y las policias
respectivas.

Para ayuda respecto de este protocolo el Colegio Manso de Velasco tiene como referencia a las siguientes
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9.- Instituciones de Melipilla
- Carabineros de Chile Ortuzar 665
- PDI Silva Chavez 1139 fono 227083428
- OPD San Agustin 357

- SENDA Teléfono 1412 24 horas

Maltrato Emocional o Psicolégico:

Se refiere al hostigamiento verbal habitual a través de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifia o
adolescente. Se incluye también en esta categoria, ser testigo de violencia entre los padres, aislar,
aterrorizar, ignorar y corromper a los nifios y nifias.

Abuso Sexual:

Corresponde a aquella situacién o accién desplegada por el victimario en orden al acercamiento
fisico y/o sicolégico de la victima, vulnerando su esfera de intimidad, pudor o sexualidad, en contra
de la voluntad de esta (victima) o respecto de una persona que no pueda manifestar con propiedad
su voluntad”.

La anterior definicién general permite evidenciar que la conducta de abuso o delito sexual puede
tener diversas connotaciones que se describen a continuacion:

Abuso Sexual Propio: Es una accién que tiene sentido sexual pero no es una relacién sexual,
realizada por un hombre o una mujer hacia un nifio o nifla. Generalmente consiste en tocaciones
del agresor/a hacia el nifio o nifia 0, de éstos al agresor/a inducidos por el mismo/a.

Abuso Sexual Impropio: Es la exposicion de los nifios y nifias a hechos de connotacién sexual
tales como: Exhibiciobn de genitales, realizacion del acto sexual, masturbacién, sexualizacion
verbal, exposicién a pornografia.

Violacién: Es la introduccion del érgano sexual masculino por via vaginal, anal o bucal a una
persona menor de catorce afios, aun cuando no exista fuerza, intimidacion o incapacidad de la
victima para defenderse. (Art. 362 cédigo penal)

Estupro: Es la introduccién del 6rgano sexual masculino por las vias ya mencionadas, a un menor
de edad, pero mayor de 14 afios aprovechando un estado mental perturbado, abusando de alguna
posicion de autoridad (jefe, tutor o encargado de su cuidado), aprovechando el desamparo de la
victima o su inexperiencia o ignorancia sexual. (Art. 363 codigo penal)

Entre las conductas constitutivas de abuso sexual y estupro, entre otras, se cuentan:
1. Tocaciones por parte del abusador/a.

2. Incitacion, por parte del abusador/a, a acciones con connotacion sexual.

3. Exposicion de material pornogréfico a un nifio, nifia o adolescente.

4. Promocién o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

En el evento que, aparezcan hechos que constituyan una vulneracion de derechos fundamentales
de un estudiante, la Directora activara el protocolo de vulneracion de derechos, designara un
encargado para que, a la brevedad posible, ponga los hechos en conocimiento del Tribunal de
Familia respectivo a través de oficio, carta o correo electrénico de conformidad a la ley.
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Cabe sefialar que todos los delitos anteriores tienen penas de carcel efectiva. Tanto la Ley de
Menores como el Codigo Procesal Penal, establecen la obligacion para los funcionarios(as)
publicos, directores(as) de establecimientos educacionales, inspectores, profesores(as) y
asistentes de la educacién de denunciar con caracteristicas de maltrato infantil o cualquier otro
delito que afectare a los alumnos o que hubiere tenido lugar en el establecimiento (Art. 175
Cdédigo Procesal Penal).

4.-Deteccidon o Sospecha de Abuso Sexual Infantil

La deteccion o sospecha de un abuso sexual infantil puede surgir a partir que el nifio, nifia o
adolescente decide dar a conocer que esto sucede o ha sucedido, se sorprende la accion
delictiva o bien se observan indicadores fisicos y/o no fisicos asociados al fendmeno.
a)Indicadores no fisicos:

Son los signos que se encuentran en el ambito comportamental

Algunos de estos signos son:

e Pérdida de apetito.

° Mutismo, retraimiento y/o retrocesos importantes en el lenguaje.

° Llantos frecuentes, sobre todo en referencia a situaciones afectivas o eroticas.

e Miedo a estar solo(a), a los hombres, a las mujeres o a un determinado miembro de la familia.
e Rechazo al padre o a la madre de forma repentina.

° Resistencia a desnudarse o bafarse.

° Negacion a desvestirse o tendencia a sobrevestirse/cubrirse.

e Aislamiento y rechazo de las relaciones sociales.

° Problemas escolares.

Fantasias y/o conductas regresivas (chuparse el dedo, pérdida de control de esfinteres, hablar co
mo guagua, otros)

° Tendencia al secretismo.
° Agresividad, fugas o acciones delictivas.
5.- SE ACTIVA PROTOCOLO

Cualquier miembro de la comunidad educativa toma conocimiento de una situacién de agresion
sexual y/o hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de un nifio y alumno del
Colegio.

e Se recibe el aviso por parte de otro nifio y alumno del Colegio de dichas situaciones descritas
anteriormente.

5.2.- DENUNCIA OBLIGATORIA

El Colegio debera realizar la denuncia frente a situaciones de las que tome conocimiento y sean
eventuales delitos, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal
Penal.
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ANEXO 4: PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTA CONTRA LA INTEGRIDAD DE ESTUDIANTES

1.- Introduccidn

Desde la entrada en vigencia en Chile de los mandatos establecidos en la “Convencion sobre los
Derechos del Nino”, el Estado de Chile ha promulgado una serie de normas orientadas al
cumplimiento progresivo de esta obligacion. Y como Institucion Educacional somos responsables

de que se cumplan.

Los colegios tienen la responsabilidad de velar por la proteccién y el cuidado de sus estudiantes.
En este sentido, se desprenden diversas normativas que amparan este deber en base al derecho
de los mismos estudiantes a recibir una atencién y una educacion adecuada, oportuna e inclusiva.

2.- Marco Regulatorio
Ley de Violencia Escolar N° 20536
Ley general de educacién N° 20370 del afio 2009

El marco legal en Chile, referido a Educacion considera especialmente graves los hechos de
violencia ya sea fisica o sicolégica que comentan adultos a alumnos miembros de las comunidades
educativas.

El maltrato o la negligencia, puede presentarse en cualquier tipo de familia, estrato social o
establecimiento educacional. Por esto, las comunidades educativas deben estar preparadas e
informadas sobre los procedimientos que deben llevar a cabo para resguardar a los estudiantes y
actuar de la mejor forma posible.

Salvaguardar significa entregar cuidados para proteger a los nifios(as) y jovenes. Es
responsabilidad de todos los integrantes de la organizacion, tanto personal interno como externo,
incluyendo los que presten servicios temporales, cualquiera sea su funcion.

Todos deben estar atentos y conscientes a cualquier sefial que un nifio(a) pueda presentar frente
a una situacion donde se identifiquen posibles sefiales de abuso y trato negligente.

3.- Definiciones
¢ Qué entenderemos por maltrato infantil?

El maltrato infantil se define como los abusos y la desatencion de que son objeto los menores de
18 afios, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicoldgico, abuso sexual, desatencion,
negligencia y explotacién comercial o de otro tipo que causen o puedan causar un dafio a la salud,
desarrollo o dignidad del nifio, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto de una relacion
de responsabilidad, confianza o poder.

Tipos y formas de maltrato infantil:
Maltrato fisico:

Es cualquier accion no accidental por parte de los padres, madres o cuidadores(as) que provoque
dafio fisico, sea causal de enfermedad en el nifio(a) o lo ponga en grave riesgo de padecerla.



Maltrato Emocional o Psicolégico:

Se refiere al hostigamiento verbal habitual a través de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifia o
adolescente. Se incluye también en esta categoria, ser testigo de violencia entre los padres, aislar,
aterrorizar, ignorar y corromper a los nifios y nifias.

Abuso Sexual:

Corresponde a aguella situacién o accion desplegada por el victimario en orden al acercamiento
fisico y/o sicologico de la victima, vulnerando su esfera de intimidad, pudor o sexualidad, en contra
de la voluntad de esta (victima) o respecto de una persona que no pueda manifestar con propiedad
su voluntad”.

La anterior definicion general permite evidenciar que la conducta de abuso o delito sexual puede
tener diversas connotaciones que se describen a continuacion:

Abuso Sexual Propio: Es una accion que tiene sentido sexual pero no es una relacién sexual,
realizada por un hombre o una mujer hacia un nifio o nifia. Generalmente consiste en tocaciones
del agresor/a hacia el nifio o nifia 0, de éstos al agresor/a inducidos por el mismo/a.

Abuso Sexual Impropio: Es la exposicion de los nifios y nifias a hechos de connotacién sexual
tales como: Exhibicibn de genitales, realizacién del acto sexual, masturbacion, sexualizacion
verbal, exposicion a pornografia.

Violacién: Es la introduccion del érgano sexual masculino por via vaginal, anal o bucal a una
persona menor de catorce afios, aun cuando no exista fuerza, intimidacién o incapacidad de la
victima para defenderse. (Art. 362 cédigo penal)

Estupro: Es laintroduccion del 6rgano sexual masculino por las vias ya mencionadas, a un menor
de edad, pero mayor de 14 afios aprovechando un estado mental perturbado, abusando de alguna
posicion de autoridad (jefe, tutor o encargado de su cuidado), aprovechando el desamparo de la
victima o su inexperiencia o ignorancia sexual. (Art. 363 cédigo penal)

Entre las conductas constitutivas de abuso sexual y estupro, entre otras, se cuentan:
5. Tocaciones por parte del abusador/a.

6. Incitacion, por parte del abusador/a, a acciones con connotacion sexual.

7. Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente.

8. Promocién o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

En el evento que, aparezcan hechos que constituyan una vulneracion de derechos fundamentales
de un estudiante, la Directora activara el protocolo de vulneracion de derechos, designara un
encargado para que, a la brevedad posible, ponga los hechos en conocimiento del Tribunal de
Familia respectivo a través de oficio, carta o correo electrénico de conformidad a la ley.

Cabe sefialar que todos los delitos anteriores tienen penas de céarcel efectiva. Tanto la Ley de
Menores como el Codigo Procesal Penal, establecen la obligacion para los funcionarios(as)
publicos, directores(as) de establecimientos educacionales, inspectores, profesores(as) y
asistentes de la educacion de denunciar con caracteristicas de maltrato infantil o cualquier otro
delito que afectare a los alumnos o que hubiere tenido lugar en el establecimiento (Art. 175
Cédigo Procesal Penal).
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4.-Deteccion o Sospecha de Abuso Sexual Infantil

La deteccion o sospecha de un abuso sexual infantil puede surgir a partir que el nifio, nifia o
adolescente decide dar a conocer que esto sucede o ha sucedido, se sorprende la accién
delictiva o bien se observan indicadores fisicos y/o no fisicos asociados al fenémeno.
a)lndicadores no fisicos:

Son los signos que se encuentran en el ambito comportamental

Algunos de estos signos son:

e Pérdida de apetito.

° Mutismo, retraimiento y/o retrocesos importantes en el lenguaje.

° Llantos frecuentes, sobre todo en referencia a situaciones afectivas o eroticas.

e Miedo a estar solo(a), a los hombres, a las mujeres o a un determinado miembro de la familia.
e Rechazo al padre o a la madre de forma repentina.

° Resistencia a desnudarse o bafarse.

° Negacidn a desvestirse o tendencia a sobrevestirse/cubrirse.

e Aislamiento y rechazo de las relaciones sociales.

° Problemas escolares.

Fantasias y/o conductas regresivas (chuparse el dedo, pérdida de control de esfinteres, hablar co
mo guagua, otros)

° Tendencia al secretismo.
° Agresividad, fugas o acciones delictivas.

5.- SE ACTIVA PROTOCOLO

Cualquier miembro de la comunidad educativa toma conocimiento de una situacién de agresion
sexual y/o hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de un nifio y alumno del
Colegio.

e Se recibe el aviso por parte de otro nifio y alumno del Colegio de dichas situaciones descritas
anteriormente.

5.2.- DENUNCIA OBLIGATORIA

El Colegio debera realizar la denuncia frente a situaciones de las que tome conocimiento y sean
eventuales delitos, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal
Penal.



5.2.1. ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

El Colegio realizara las siguientes acciones de gestién administrativa escolar, y otras, con la
finalidad de resguardar los derechos de los nifios y alumnos y prevenir situaciones de agresion
sexual y hechos de connotacion sexual.

5.2.1.1 Medidas preventivas de gestion escolar

a. Capacitacion al personal, docente y asistente de la educacion en el manejo de conceptos y
estrategias de reconocimiento de sefiales de alerta de abuso a menores.

b. Activacion de acciones de promocién escolar, tanto a apoderados como a funcionarios escolares,
sobre la importancia de la puntualidad al ingreso y retiro de la jornada escolar.

c. Acciones de sensibilizaciéon de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a los derechos del
nifio y su impacto en el proceso de formacion integral.

5.2.1.2.- Medidas administrativas de prevencién de agresion sexual y hechos de connotacion
sexual al interior del colegio

a. Seleccion del personal del Colegio. Como se exige por el Ministerio de Educacién, se solicitara, al
momento de la entrevista de seleccidn laboral, la entrega del certificado de antecedentes. Se realizara
una entrevista psicoldgica y se revisara el Registro de Inhabilidades para ejercer funciones en ambitos
educacionales o con menores de edad. Asimismo, se solicitara esta informacién a los choferes y
auxiliares de choferes de buses escolares que presten servicio de manera continua u ocasional para
el colegio, los instructores o monitores deportivos, inclusive cuando estén contratados en centros
deportivos distintos de aquellos que pudiere tener el Colegio y, en general, toda persona que por la
naturaleza de los servicios que presta para la comunidad escolar, pueda tener contacto con menores
de edad sujetos al cuidado del Colegio.

b. Se abordaran al inicio del afio escolar, en reunién con todo el personal, los aspectos fundamentales
relacionados con derechos y deberes funcionarios, resguardo de derechos de los nifios y alumnos y
miembros de la comunidad escolar, cumplimiento de la normativa interna y protocolos de actuacion,
dentro de los que se encuentra el protocolo de agresion sexual y hechos de connotacion sexual.

c. Medidas de seguridad y prevencién en bafios, camarines y otros espacios comunes. Con la finalidad
de prevenir situaciones de riesgo de abuso sexual y hechos de connotacién sexual dentro de la
comunidad escolar.

En cuanto al uso de los espacios dentro del colegio Espacios donde se realicen actividades
educativas, salas de clases, talleres, laboratorios, salas de arte, oficinas, entre otros: las puertas
de estos espacios deben contar con ventanas que proporcionen adecuada visibilidad desde el
exterior. El encargado de la porteria es responsable de dejar entrar personas ajenas al Colegio.
Oficinas: Las oficinas donde se reciben nifios y alumnos deben tener adecuada visibilidad desde
el exterior. Biblioteca: La biblioteca debe estar siempre supervisada por un adulto.
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Bafnos: Deben existir bafios separados por edades. Esta prohibido que un alumno mayor utilice los bafios
de los alumnos menores o nifios y viceversa. Los bafios de los nifios y alumnos no deben ser utilizados por
adultos ni tampoco por personas ajenas al Colegio. Los bafios de nifios y alumnos estardn debidamente
sefalizados. Los bafios de los adultos estaran debidamente sefialados y no deben ser utilizados por un
nifio o alumno. Si hubiere un alumno discapacitados que necesiten ayuda para el uso de los bafos, solo
podran ser acompafiados por las personas autorizadas expresamente por sus padres para ello. Esta
autorizacion debe quedar archivada en la carpeta del nifio o alumno en secretaria.

Camarines: El uso de los camarines debe estar separado por edades, ya sea en espacio o por horarios.
Est4 prohibido que un alumno mayor entre al camarin en horario de los alumnos menores 0 nifios y
viceversa. Los camarines de los nifios y alumnos no pueden ser utilizados simultaneamente por adultos ni
tampoco por personas ajenas al Colegio. En los momentos en que sea necesaria la supervision de los nifios
o alumnos en los camarines, esta se hara al menos por un adulto presente.

Enfermeria: En caso de accidentes o emergencias como quemaduras, heridas importantes o cualquier
situacion que comprometa la salud de los nifios o alumnos, y justifique quitar alguna prenda de vestir,
debera realizarse en presencia de un funcionario del Colegio, debiendo la encargada de enfermeria informar
al apoderado de la situacion de emergencia sucedida.

En cuanto a los medios digitales

A los profesores y funcionarios no les esta permitido interactuar con los nifios o alumnos a traves de redes
sociales o plataformas digitales no oficiales del colegio. Se consideran agresiones en el ambito del presente
protocolo de agresién sexual las siguientes conductas: Happy-slapping: grabar, filmar o registrar agresiones
de connotacién sexual y/o actos de violencia fisica, difundiendo o publicando tales agresiones para que
circulen por la red. Grooming: accién premeditada de un adulto de acosar sexualmente a un nifio mediante
el uso de Internet.

Grabacion y difusion de situaciones privadas: captar, interceptar, grabar o reproducir conversaciones,
comunicaciones, imagenes o hechos de caracter privado que ocurren en recintos particulares o lugares que
no sean de libre acceso al publico, sin autorizacién del afectado y que sean de connotacion sexual.
Pornografia digital infantil.

Toda representacion visual, grafica o textual, incluidos dibujos animados y videojuegos que, de manera real
0 simulada, explicita o sugerida, involucren la participacion de nifios o adolescentes en el desarrollo de
actividades sexuales o exhibicién de los genitales con fines sexuales. En la actualidad, este delito se difunde
a través de internet, celulares y otros medios en los que sea posible la grabacion y reproducciéon de
imégenes o videos

Del actuar del establecimiento en caso de existir una investigacion judicial o derivacion a organismos
externos

Al ser la agresion sexual un hecho constitutivo de delito que requiere realizar la denuncia, el Colegio, junto
con ello y con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, recopilar4 los antecedentes
administrativos y/o de caracter general del nifio alumno (registros consignados en la hoja del vida,
entrevistas con profesores jefes y asignatura u otros que pudieren tener informacién relevante de su
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realidad escolar), a fin de aportar a la investigacion. El encargado de convivencia escolar serd el
responsable de reunir y entregar los antecedentes. Se hace presente que el Colegio no investiga el delito,
asi como tampoco recopila pruebas sobre los hechos, dado que ello es competencia exclusiva del Ministerio
Publico, las policias y los tribunales de justicia.

De la obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los nifios o alumnos involucrados y de la
informacion al resto de la Comunidad Escolar

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacion de vulneracidon de derechos, se
procurara resguardar la intimidad e identidad de los nifios o alumnos involucrados. En las primeras
atenciones, se procurara que esté siempre acompafiado de un funcionario del colegio o de sus padres,
cuando concurran al colegio, evitando en todo momento la sobreexposicion del nifio o alumno hacia la
comunidad, la interrogacion o indagacion inoportuna de manera de evitar su re-victimizacion.

Segun sea el caso, el colegio determinard los tiempos y las formas de socializar con quien estime pertinente
los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccion de los nifios o alumnos, no siendo en
ningln caso obligatorio comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa. Sin perjuicio de lo anterior, y
ante situaciones especialmente graves, la Directora debera informar a las demas familias y apoderados del
colegio. Segun sean las circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a través de reuniones de
apoderados por curso, asambleas generales, correo institucional y circulares informativas. En cualquiera
de estos casos, los objetivos de la misma seran: -

Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles, a fin
de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de secretismo que generen desconfianzas entre las
familias respecto a la labor protectora del Colegio.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en la
comunidad educativa a razon del hecho.

- Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor formativa en torno
a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir el maltrato infantil y/o cualquier situacion de
vulneracion de derechos.

Otros aspectos Tanto la activacion del presente protocolo como las etapas en que se desarrolla, ademas
de los aspectos mencionados en cada uno de ellos (etapas, acciones, responsables, plazos y medidas
0 acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los nifios o alumnos

afectados descritos en cada recuadro), se consideraran los siguientes aspectos:

La comunicacién con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de contacto con las
familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la informacion:

- Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacion a través de la agenda
escolar o mail, si fuese necesario;

- Agenda escolar,

- Mail institucional. Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se
informaran por los conductos regulares de funcionamiento del establecimiento; con preferencia, a
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través de reuniones de equipo, entrevistas y por malil..

Las medidas de resguardo dirigidas a los nifios o0 alumnos afectados consideran las siguientes acciones:
- Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico tales como apoyo del equipo de

convivencia escolar (psicologa), evaluar la eximicién del deber de asistir al colegio por un tiempo
prudente y acompafiamiento pedagdégico, recalendarizacion de trabajos y evaluaciones, entre otras.

- También se evaluard la conveniencia de la derivacién del nifio o alumno a las instituciones y
organismos competentes, como OPD comunal.

- Se adoptaran otras medidas de resguardo para proteger la integridad del nifio o alumno, segun la
gravedad del caso, descritas precedentemente, dentro de las que se considera la separacion del
adulto eventualmente responsable de su funcion directa con los alumnos o nifios, mientras dure la
investigacion.

Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los nifios 0 alumnos involucrados
en los hechos que originan la activacién del protocolo

Las medidas estan descritas en el Titulo V de este Reglamento.

Procedimiento para cumplir con la obligacion de poner en conocimiento de manera formal al Ministerio
Publico o policias de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un nifio o
alumno. Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracién de derechos
del nifio 0 alumno, el colegio debera comunicar dicha situacion al Ministerio Publico, las policias o tribunales
de familia a través del medio mas expedito, pudiendo, en el caso de ser necesario, solicitar una medida de
proteccién a favor del menor.

Obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado en los
hechos denunciados

En todo momento y hasta que la investigacion no se haya resuelto, se procurara resguardar la identidad de
las personas involucradas en el hecho. La informacién que se entregue por las personas responsables de
los protocolos sera las estrictamente necesaria para el esclarecimiento de los hechos del &mbito escolar,
reconociendo que, de existir hechos que revistan caracteristicas de delito, el Colegio debe derivar tanto las
evidencias como a los afectados a los organismos competentes.
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ANEXO 5. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE EMBARAZOS, MATERNIDAD Y PATERNIDAD
ADOLESCENTE

l.- INTRODUCCION
MARCO LEGAL

El embarazo y la maternidad no pueden constituir impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos educacionales, por lo tanto, toda institucion educativa debera otorgar facilidades
para cada caso. (L ey N° 18.962 LOCE, art.2° inciso tercero y final). Dichas facilidades, asi como
el derecho a ingresar y a permanecer en la educaciéon basica y media, estan reglamentadas en el
Decreto N° 79 de marzo del 2004 que regula el estatuto de las alumnas en situacion de embarazo
y maternidad. (El colegio puede ser sancionado via proceso LOCE hasta con una multa de 50 UTM
si infringe la normativa anterior).

MARCO TEORICO

Se denomina embarazo en adolescentes al que ocurre durante la adolescencia de la madre, definida
esta Ultima por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como el lapso de vida transcurrido entre
los 10 y 19 afios de edad. También se suele designar como embarazo precoz, en atencion a que se
presenta antes de que la madre haya alcanzado la suficiente madurez emocional para asumir la
compleja tarea de la maternidad.

En Chile distintos estudios indican que la incidencia del embarazo en la adolescencia es de
alrededor de 16,16%. Y que alrededor del 40% de los estudiantes en etapa de adolescencia han
tenido relaciones sexuales (47% hombres y 32% mujeres) La mitad de los embarazos adolescentes
ocurren durante los 6 meses siguientes al inicio de la actividad sexual, y el 20% en el curso del
primer mes. De estos jovenes no mas de un 30% utiliza algiin método anticonceptivo en ese periodo.
En Chile, nacen cada afio alrededor de 40.355 recién nacidos cuyas madres tienen entre 15y 19
afos. A esta cifra, se agregan otros 1.175 nacimientos en menores de 15 afios. El embarazo en la
adolescencia, es considerado como un problema biomédico por la OMS, con elevado riesgo de
complicaciones durante el embarazo y parto, que conlleva a un incremento en las tasas de
morbilidad y mortalidad materna, perinatal y neonatal.

Il.- DERECHOS Y DEBERES DE LAS PARTES INVOLUCRADAS DEBERES DE LA ESTUDIANTE EN
CONDICION DE EMBARAZO O MATERNIDAD:

1.- La Alumna (y/o el apoderado) debe informar su condicién a su Profesor(a) Jefe, Inspectoria
General o Direccion, presentando un certificado médico que acredite su condicion.
2.- La Alumna debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares.
3.- La alumna debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo/de los
controles médicos del hijo/a.
4.- La alumna debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del hijo/a como de la
madre, con los respectivos certificados médicos.
5.- Se debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las actividades académicas.

96



DERECHOS DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O MATERNIDAD

1.- La alumna tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el
establecimiento.

2.- La Alumna tiene derecho a la Normalidad de la cobertura médica a través del Seguro Escolar
si llegara a requerirlo.

3.- La Alumna tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos,
como en la graduacién o en actividades extraprogramaticas. Excepto si hay contraindicaciones
especificas del médico.

4.- La alumna tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo
establecido, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los
médicos tratantes, y los registros del carnet de control de salud, esto sumado a un rendimiento
académico que permita la promocién de curso (de acuerdo al reglamento de evaluacién vigente).
5.- La alumna tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicién de embarazo.

6.- La alumna tiene derecho a amamantar; para ello puede salir del Colegio en recreos o0 en
horarios que indique el Centro de Salud o médico tratante y correspondera como maximo a una
hora de la jornada diaria de clases durante el periodo de lactancia (6 meses).

DEBERES DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR:

1.- Elalumno debe informar a las autoridades del Colegio de su condicion de progenitor, entregando
los antecedentes correspondientes a Profesor Jefe y a la Direccion del colegio.

2.- Para justificar inasistencia y permisos debera presentar el carné de salud o certificado médico

correspondiente.

DERECHOS DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR:

El alumno tiene derecho a permisos y adecuacion de horarios de entrada y salida dependiendo
de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos permisos, entradas y salidas deben
ser solicitados por el alumno a través de la documentacién médica respectiva)

El alumno tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado médico por enfermedad
de su hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

DERECHOS DE LOS APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZO-
MATERNIDAD-PATERNIDAD

1.- El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones, del estudiante,
de la familia y del establecimiento educacional.

2.- El apoderado tendra derecho a firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que
sefiale su consentimiento para la alumna o alumno asista a los controles, examenes médicos u
otras instancias que demande n atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido y que
implique la ausencia parcial o total del estudiante durante la jornada de clases.

DEBERES DE LOS APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZO-
MATERNIDAD-PATERNIDAD

1.- El apoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la condiciéon de embarazo o
progenitor del estudiante

2.- Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al establecimiento a
entregar el certificado médico correspondiente. Ademas, debera velar para la efectiva entrega de
materiales de estudio y calendario de evaluaciones.

3.- El apoderado/a debera natificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a
en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de
otra persona.

4.- El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado.

97



DEBERES DEL COLEGIO CON LAS ESTUDIANTES EN CONDICIONES DE MATERNIDAD O
EMBARAZADAS:

En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segun la normativa vigente y siempre
en consulta con los padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran las garantias de salud,
cuidado y continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio:

1.- No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o expulsion,
cancelacion de matricula, negacion de matricula, suspension u otro similar.

2.- Respetar su condicion por parte de las autoridades y personal del colegio.

3.- Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios
después del parto.

4.- La decision de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta a clases
después del parto depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por
la salud de la joven y el bebé.

5.- Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos prenatales y
post natales, asi como a los que requiera su hijo/a.

6.- Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.

7- Permitirles hacer uso del seguro escolar.

8.- Facilitar su participacion en las organizaciones estudiantiles, actividades extra programéaticas
realizadas al interior o exterior del colegio, asi como en las ceremonias donde participen sus
comparieros de colegio. Excepto si hay contraindicaciones especificas del médico.

9.- Permitirles asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluadas de
forma diferencial o ser eximidas en los casos que por razones de salud asi proceda.

10.- Respetar la eximicion de las estudiantes que hayan sido madres de las clases de Educacion
Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados podran ser eximidas por
recomendacion de su médico tratante.

11.- Evaluarlas segun a los procedimientos de evaluacion establecidos por el colegio, sin perjuicio
gue los docentes directivos les otorguen facilidades académicas y un calendario flexible que
resguarde su derecho a la educacion. Podran brindarles apoyo pedagdgico especial mediante un
sistema de tutorias realizadas por los docentes y en los que podran cooperar sus compaferos
de clases.

12.- Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicion de estudiantes y de madres
durante el periodo de lactancia.

13.- Si el papa del bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a él se le dar& las
facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.

14.- Los establecimientos NO pueden definir un periodo PRENATAL y POSTNATAL para las
estudiantes. La decision de dejar de asistir a clases durante los Ultimos meses del embarazo y
postergar su vuelta a clases depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a
velar por la salud de la joven y el hijo o hija por nacer.
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[ll. REDES DE APOYO

Se debe orientar a la alumna o alumno para que conozca las redes de apoyo a las que puede
acudir y de esta forma poder acceder a sus beneficios. De acuerdo a esto se especifica a
continuacion las redes principales:

Acudir al consultorio respectivo donde automatica mente se le incorporara al Programa Chile
Crece Contigo, que es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera infancia, desde
la gestacién hasta que entran a primer nivel de transicion (4afios), aportando ayudas en la
situacion de adolescente embarazada.

Ministerio de Salud
Direccion web:; www.minsal.cl

Descripcion tipo beneficio: Los Espacios diferenciados y/o amigables para la atencion de
adolescentes, son una estrategia de atencién integral de salud pensada para jovenes ubicados
en los Centros de Salud Familiar (CESFAM). Cuentan con profesionales preparados en temas
como sexualidad y consumo de alcohol y drogas.

Ministerio de Desarrollo Social
Direccion web: www.crececontigo.cl

Descripcion tipo beneficio: Crece Contigo es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de
primera infancia, desde la gestacién hasta que entran a primer nivel de transicién (4 afios). Para
acceder a este sistema hay que dirigirse al consultorio en que se esta inscrito.

El Subsidio Familiar dentro del cual se encuentra el Subsidio Maternal, es un beneficio social
dirigido a las personas méas vulnerables. Para acceder a este subsidio hay que acercarse al
municipio, ademas es requisito contar con la Ficha de Proteccion Social o Ficha Social vigente y
pertenecer al 40% de la poblacion mas vulnerable.

Solicitar en el establecimiento informacion de JUNAEB sobre la Beca de Apoyo a la Retencion
Escolar (BARE) y sobre el Programa de apoyo a laretencidn escolar para embarazadas, madres
y padres adolescentes. Indicar al alumno o alumna que puede averiguar directamente sobre
beneficios en www.junaeb.cl o al teléfono (56- 2) 595 06 65. Indicar a las alumnas o alumnos que
pueden encontrar informacién para madres y padres respecto a las edades del desarrollo de los
y las parvulos/as, en la pagina principal de la Junta Nacional de de Jardines Infantiles, JUNJI,
www.junji.cl.

LAS DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO

Cualesquiera denuncias por incumplimiento o trasgresion de los derechos de las alumnas
embarazadas o alumnos progenitores deben realizarse en www.ayudamineduc.cl; en alguna
Oficina de Atencion Ciudadana AYUDAMINEDUC o en los Departamentos Provinciales de
Educacion respectivos DEPROE.
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IV. PROTOCOLO DE ACCION

El siguiente protocolo de accion describe 5 fases de acompafiamiento para el apoyo integral de
alumnas en condicion de embarazo y maternidad o alumnos en condicién de progenitores
adolescentes. Este protocolo se ha disefiado tomando en cuenta la normativa vigente de la ley
N° 20..370/2009 (LGE) General de Educacion Art. 11 sefiala: -el embarazo y la maternidad en
ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.”

Fase 1:
Comunicacién de la condicion de embarazo por parte de la alumna al colegio implica las
siguientes acciones:

1) Acoger estableciendo confianza con la alumna
2) Informar a la autoridad Directiva

3) Derivar a Orientador y/o Profesor Jefe

4) Velar por la privacidad de la informacién.

Fase 2:

Citacion y conversacion con el apoderado implica las siguientes acciones:

1) Citacion al apoderado por parte de Inspectoria General o Profesor Jefe.
2) Dejar registro de la citacién en hoja de observaciones de la estudiante.
3) Entrevista al apoderado (Profesor Jefe, Inspectoria General)

4) Firmas de compromiso por parte del apoderado.

5) Archivo de documentos.

Fase 3:

Determinacion plan académico parala alumna en condicién de embarazo o maternidad
implica las siguientes acciones:

1) Andlisis de la informacion recogida y valoracion de la situacién de la estudiante. (Inspectoria
General, Gestion académica, Profesor Jefe)

2) Elaboracion de una programacion del trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos
para la alumna embarazada. (Equipo Directivo, Profesor Jefe)

3) Coordinacion para implementar la programacion escolar y proceso evaluativo (Equipo
Directivo, Profesor Jefe)

4) Registro en Junaeb para asignacion de becas.
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Fase 4:

Elaboracion de bitacoray seguimiento del caso implica las siguientes acciones:

1) El profesor jefe elabora una bitacora con todos los antecedentes recopilados

2) El profesor jefe, Inspectoria General lleva a cabo un seguimiento psicoldgico a través de
entrevistas a la alumna y al apoderado lo cual queda registrado en la bitacora.

3) El profesor jefe lleva a cabo un seguimiento pedagdégico de la alumna.

Fase 5:
Informe final y cierre de protocolo implica las siguientes acciones:

1) El profesor Jefe junto con Inspectoria General elabora un informe final

2) El profesor Jefe junto con Inspectoria General hace entrega del informe final a la autoridad
directiva del colegio, Direccion y el apoderado.

3) Se genera el cierre del proceso.
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PROTOCOLO DE RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

Nombre:

Fecha de Nacimiento: Edad:

Apoderado:

ANTECEDENTES FAMILIARES

ANTECEDENTES ESCOLARES:

Nombre Profesor Jefe/a:

Promedio de Notas:

Antecedentes:
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PLAN DE ACCION PARA LA RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES ADOLESCENTES

FASE 1: DETECCION

Objetivo: Informar a direccion del Colegio de la situacién de embarazo del o la estudiante, en caso
de situacion de maternidad o padre adolescente.

Informante:

Fecha:

I. Apoderado junto al estudiante.

Il. El/la estudiante en caso de no haber informado a los padres.

[ll. Cualquier miembro de la comunidad educativa puede informar a la Direccion del establecimiento
ante una sospecha, para que Direccion, a través de Encargada de Convivencia Escolar o Profesor jefe
confirme la informacién y se inicie el protocolo

Acciones:

l. En el caso que sean el apoderado junto al estudiante se pasa a la fase 2.

Il. En caso de que sea el/la estudiante que informa el hecho, o la informacién llega a través
de un tercero se realizaran las siguientes acciones:

1. Conversar con el/la estudiante para que confirme la situacién actual.
2. Acoger al estudiante, sefialandole que el establecimiento apoyara su proceso educativo.
3. Brindar apoyo psicosocial o escolar para informar a los padres lasituacion.

FASE 2: CERTIFICACION MEDICA DE LA SITUACION
Fecha del informe:
Observaciones:

Informar a Coordinadora académica
Informar a Profesor/a Jefe
Informar a Profesores.

FASE 3: ADOPCION DE LAS MEDIDAS DE APOYO

|_I Entrevista con los padres o apoderados para explicarles los pasos a seguir y las facilidades
con las que contara la alumna o alumno durante el periodo que asista a clases. (Permisos
para

controles médicos, tramites, etc.)
Fecha:
Observaciones:

Lectura de los derechos y deberes de la estudiante, su responsabilidad como apoderado Firma

del COMPROMISO DE ACOMPANAMIENTO AL ADOLESCENTE (que sefala su

consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles, examenes médicos y otras
instancias que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que
implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clases)

Entrega de Documento con redes de apoyo para alumnas embarazadas o padres adolescentes.
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Ingresar en el sistema de Registro de Estudiantes embarazadas, madres y padres de JUNAEB
a la estudiante. (Dicho registro permite hacer un seguimiento a la trayectoria escolar de las y
los estudiantes y focalizar esfuerzos para disminuir las tasas de desercidn escolar).

Fecha: Observaciones:
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FASE 4: INFORME FINAL Y CIERRE DE PROTOCOLO

Fecha

Intervencion
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COMPROMISO DE ACOMPANAMIENTO AL ADOLESCENTE PROTOCOLO DE RETENCION DE
ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES YPADRES
ADOLESCENTES

(Registre esta accidn en el libro de clases)

Yo, RUT :

Apoderado/a de RUT NO

DOY MI CONSENTIMIENTO

DOY MI CONSENTIMIENTO

O
Para que mi pupilo/a asista a los controles, examenes médicos y otras instancias que demanden
atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que impliquen la ausencia parcial o
total del/la estudiante durante la jornada de clases.

Melipilla , de del 20 .

Nombre, RUT, firma de la persona que informa del procedimiento y recibe la autorizacion

Nombre y Firma de la persona que autoriza
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ANEXO 6: PROTOCOLO DE ENFERMERIA

El objetivo de la enfermeria del colegio es otorgar una primera atencion, rapida y oportuna, frente
a accidentes o problemas de salud que presenten los alumnos durante la jornada escolar y las
actividades extraprograméaticas acontecidos al interior de nuestro colegio.

Los alumnos deben recurrir a la enfermeria cuando se considere que la situacion asi lo amerita.
Los alumnos de nivel preescolar que necesiten ser atendidas en la enfermeria deben siempre
venir acompafadas por la educadora o la asistente.

Todas las atenciones son registradas, identificando al alumno(a), curso, edad, observacion del
accidente, indicacion, hora de salida de la enfermeria y si es necesario dar aviso a los apoderados.

La observacion del accidente es realizada por la persona a cargo de la enfermeria. Una vez
entregada la atenciéon inmediata, la encargada Srta. Evelyn Urbano quien definird si él o la
alumna(a) vuelve a clases o si es derivado a su casa o hospital.

Si el alumno(a) necesita ser derivado a su hogar, se llamara al apoderado para que acuda a
retirarlo. Silos padres o apoderados no pueden venir, deben identificar al adulto responsable que
la vendra a buscar al colegio. La persona que retira a un alumno debe presentarse en la secretaria,
pues recibira informacién sobre la afeccion y atencion otorgada.

Los criterios para retirarse del colegio son fiebre, vémitos, diarreas, dolor no controlado con
analgésicos orales, hemorragias nasales no controladas, contusion en la cabeza u otras
localizaciones y toda situacion de salud en la que se considere necesaria la observacion y/o
reposo en casa.

En caso de urgencia extrema se solicitar4 la ambulancia para el traslado inmediato al centro
hospitalario, mientras se informa a los padres para que acudan al hospital para que opere el
Seguro de Accidentes del Estado. El colegio designara un adulto responsable que permanecera
con el alumno (a) hasta que llegue el apoderado.

Sin perjuicio de lo indicado precedentemente, cualquier situacion imprevista se resolvera por el
Inspectoria en conjunto con el apoderado del estudiante(a) afectado.

La enfermeria no es un lugar destinado ni habilitado para efectuar tratamientos, ni hacer
diagndsticos de dolencias o lesiones crénicas, sino sélo para brindar la atencion primaria que las
diversas urgencias requieran.

El colegio no administrara medicamentos. Sélo en casos excepcionales, evaluados por la
Inspectoria, estos seran administrados previa comunicacion de autorizacién de los padres que
presenten, junto con el medicamento, su receta médica con prescripcion (dosis y horarios).

Se tendran en cuenta en el proceso de atencion de los alumnos los antecedentes entregados por
los apoderados en la hoja de salud, motivo por el cual es fundamental que se mantenga este
registro actualizado.

El colegio no es responsable de las consecuencias de un medicamento ingerido por los alumnos
por iniciativa propia o en el caso de que venga medicada desde su casa.

107



COLEGIO MANSO DE
VELASCO

La enfermeria provee un botiquin para llevar a cada salida de terreno o actividad extra
programatica que se realice fuera de las dependencias del colegio, pensando en las necesidades
gue podrian acontecer dependiendo de la edad del grupo escolar y las caracteristicas de la
actividad programada.

No se debe enviar a los alumnos enfermos o convalecientes a rendir pruebas porque, aunque
haya estudiado no esta en 6ptimas condiciones fisioldgicas para rendir una evaluacion. Se arriesga
innecesariamente a los alumnos pues se expone a una recaida o complicacién y, si la enfermedad
es de caracter infectocontagiosa, expone a sus compareras a un contagio y propagacion de tal
patologia al resto del alumnado.
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ANEXO 7 PROTOCOLO DE SEGURIDAD
PARA ESTUDIANTES EN SALIDAS PEDAGOGICAS
Definicién:

Se entiende por Salida Pedago6gica toda actividad que, en virtud de la programacion y
planificacion curricular anual, implica la salida de estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de
la Region Metropolitana, para complementar el desarrollo curricular en una asignatura o subsector
determinado y ampliar su acervo cultural. En este mismo sentido, las salidas pedagdgicas
constituyen experiencias académicas practicas para el desarrollo de competencias y habilidades
de los alumnos, en los distintos subsectores.

Estas salidas podran tener una duracion de horas o jornadas completas, de lunes a viernes.

Es importante sefalar en este &mbito que como establecimiento educacional no promovemos ni
auspiciamos los “Paseos de Fin de Afo” ni “Giras de Estudios” dentro del periodo lectivo de los
alumnos.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS POR APODERADOS O ESTUDIANTES: Las actividades
programadas fuera del afio lectivo, por parte de apoderados o estudiantes, no obedecen a las
actividades descritas antes y la Direccion del Colegio no es responsable de su organizacion ni de
los accidentes que de ellas pudiesen derivarse.

Objetivo:

El presente reglamento tiene como objetivo normar las Salidas Pedagdgicas que se realizaran en
el transcurso de la formacién de los alumnos desde Pre- Kinder a IV° medio, a fin de dirigir y cuidar
las acciones de los alumnos durante las salidas fuera del establecimiento, estableciendo las
condiciones de seguridad y protocolos que deben cumplir alumnos, profesores y otras personas
adultas que acompafian, antes, durante y después de realizada una Salida Pedagdgica.

Procedimiento:

1.- La Direccion del Colegio es la entidad que aprueba las salidas de los alumnos, previa propuesta
de la Coordinacion Pedagdgica, en formulario vigente para ello y en lo posible presentando las
solicitudes para cada semestre en conjunto.

2.- El(los) profesor(es) a cargo de una Salida Pedagdgica debera completar la Solicitud de Salida
Pedagodgica y presentarla al Coordinador Pedagdgico, sefialando: profesor encargado, profesor
acompafante, curso(s), dia, horario de salida y regreso, lugar a visitar, ubicacion, objetivos de la
salida, medidas de seguridad, némina de alumnos participantes, costos, via de traslado, otros
antecedentes, de modo que se tomen las medidas administrativas correspondientes, con una
antelacién de a lo menos 20 dias habiles, en el evento que no sea presentada al momento de
planificar el semestre.

3.- En cada Salida Pedagdgica se establece que al profesor encargado debe acompafiar: para los
cursos de Pre- Kinder un adulto por cada 5 nifios; para primero y segundo basico un adulto por
cada 8 nifios; para tercero y cuarto basico un adulto por cada 10 nifios; de quinto a octavo basico
3 adultos por curso; de primero a cuarto medio 2 adultos por curso.

4.- Las Salidas Pedagogicas para un mismo curso deben realizarse en distintos dias de la semana,
para no afectar a las mismas asignaturas; esta misma medida rige para los profesores que solicitan
realizar salidas pedagdgicas.

5.- El profesor a cargo de la Salida Pedagégica debe adjuntar la confirmacion de la salida al
formulario Solicitud de Salida Pedagogica (mail, carta).

6.- El (Los) Profesor (es) debe(n) comunicar la salida a las familias a lo menos con 15 dias habiles
de antelacion a la fecha de ejecucion mediante circular, informando las condiciones, exigencias,

sistema de transporte, costo hora de salida y regreso, entre otros.

7.-Toda familia debe cancelar al profesor los dineros solicitados para los servicios asociados a la
salida pedagdgica, cuando esto corresponda.
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8.- Con la misma anticipacion del punto 6, el (la) profesor(a) a cargo debe enviar documento
informativo de toma de conocimiento y la autorizacion expresa que debe ser devuelta firmada.

9.- La Secretaria debe remitir a la Provincial de Melipilla, con diez dias habiles de anticipacion a
lo menos, el oficio en que se comunica la salida y se solicita el cambio de actividades.

10.- El profesor a cargo después de realizada la salida pedagdgica remitira a la Coordinacion
Pedagdgica un Informe de Salida Pedagdgica, indicando nimero de alumnos asistentes, nombre
de los alumnos que no asistieron, grado de cumplimiento del objetivo de la salida,
comportamiento de los alumnos, y cualquier otro antecedente que estime conveniente.

11.- Ante cualquier cambio de fecha de una salida pedagdgica el profesor informara
oportunamente a los alumnos los motivos de suspensidn y se designara una nueva fecha en
conjunto con la Coordinacién Pedagogica y posterior aprobacion de la Direccion.

12.- Las Salidas Pedagdgicas para alumnos de Pre-kinder a IV medio deben ser siempre en
medio de transporte Bus.

13.- La contratacion del medio de transporte (Bus) debe realizarla la administracion del colegio,
la cual debe preocuparse que se cumplan todas las normas existentes al respecto,

14.- El profesor a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta su
término o regreso al colegio, por lo tanto, debera tomar todas las medidas de seguridad que indica
el instructivo, de manera de disminuir el riesgo de accidente de los alumnos.

15.- El profesor a cargo debera conocer previamente las situaciones de salud de aquellos
alumnos que necesiten algun cuidado especial durante la salida.

16.- El profesor a cargo debera informar oportunamente si la salida ser& con uniforme o buzo del
colegio, o vestimenta libre.

17.- El alumno, en todo momento durante la salida pedagégica, debera mantener un
comportamiento adecuado a las disposiciones del reglamento interno del colegio y del lugar
visitado, sea este una empresa, museo, granja, predio u otro, que por su naturaleza deban
cumplirse normas especificas.

18.- De no darse cumplimiento a las disposiciones de este reglamento, el alumno podra ser
sancionado de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno del Colegio.
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19.- En caso de que en una o mas salidas pedagodgicas de un determinado curso y/o alumno se
manifiesten comportamientos que atenten contra las normas de disciplina establecidas en el
Manual de Convivencia, se aplicara la sancién de prohibicién de futuras salidas,

Instructivo de seguridad para salidas pedagdgicas:

A) Las siguientes medidas deben respetarse a cabalidad en toda Salida Pedagdgica:

* Los estudiantes deben cumplir con las disposiciones establecidas en el Manual de Convivencia
Escolar, referido principalmente a conducta y durante la actividad desde la salida y hasta el regreso
al Establecimiento.

* Los estudiantes que estén autorizados y participen de la actividad estan cubiertos por el Seguro de
Accidente Escolar, de acuerdo a las disposiciones de la Ley N° 16.744 D.S. N°313.

* El docente responsable de la actividad, debera confirmar las autorizaciones de los apoderados y
firmar el registro de salidas.

* n el caso que la salida sea fuera de la Regién Metropolitana, el docente responsable de la actividad
debera verificar el botiquin que se llevara en el viaje y el seguro escolar al cual esta afiliado el alumno,
en conjunto con la persona encargada de enfermeria.

* Ningun alumno podra salir sin haber sido debidamente registrado, tanto en la asistencia como en el
Libro de Salida.

* El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo el cuidado del
profesor o de los adultos acompafiantes.

* El profesor responsable entregard a cada estudiante un nimero de teléfono al cual comunicarse en
caso de extravio.

* El profesor responsable debera portar un registro de nimeros telefénicos de emergencia, de la familia
de cada estudiante para poder comunicarse con el apoderado o padres y un listado con los nimeros
celulares de cada estudiante.

* El alumno debe cuidarse y hacerse plenamente responsable en todo momento de sus pertenencias.
* En el trayecto en medios de transporte mantenerse y conservar la ubicacion designada por el profesor.
* Utilizar los cinturones de seguridad.

* Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de transporte pararse en las
pisaderas del transporte, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas, correr, saltar
tanto en pasillos como sobre los asientos y/o cualquier accién que atente contra su seguridad fisica, etc.

* No subir ni bajar del medio de transporte cuando la maquina se encuentre en movimiento y/o sin
instruccién del profesor a cargo de la actividad.

* Los estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad dentro de la salida. Asi
como desarrollar las tareas que el profesor designe.

* En caso que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con algun lugar tal
como playa, rio, lago, piscina, etc. los estudiantes en ningun caso podran acceder a bafarse o realizar
actividades recreativas o de juego sin que éstas estén contempladas dentro de la guia didactica y jamas
sin ser supervisados por algun/a docente o adulto responsable. No obstante, lo anterior, quedara
estrictamente prohibido acceder a estos lugares si no se cuenta con salvavidas o con alguna indicacion
gue garantice la seguridad del lugar.

* No jugar con comidas o bebidas, ya sean frias o calientes, por el peligro que tal hecho reviste para la
salud de cada estudiante.

* El profesor a cargo debera verificar antes de bajar del bus que no quede ningun objeto de valor, celular,
documentos, maletines o bolsos, a la vista que implique una tentacion para personas ajenas al curso.
Avisar al chofer del bus quien debera dejar bien cerradas las ventanas y puertas del bus de traslado.
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* El profesor encargado debe preocuparse que el bus quede estacionado en un lugar seguro, con buena
visibilidad y ojala con vigilancia; especialmente debe preocuparse que no quede estacionado en
pendiente, con poca visibilidad o en zona insegura.

B) Los alumnos deben cumplir especialmente con lo siguiente:

1) Mantener el orden durante la salida, el trayecto, en el lugar de la visita y al regreso al colegio.

2) Sequir las instrucciones de su profesor/a y/o acompafiante(s) de apoyo.

3) Ante cualquier situacion inadecuada comunicar de forma inmediata a su profesor/a o
acompafiante de apoyo, especialmente en los siguientes casos:

- Si un extrafio se acerca a hacerles preguntas o los invita a otro lugar.

- Si observan que un compafiero se siente mal.

- Si un compafiero molesto de forma reiterada a otros.

- Si se percata de alguna conducta que contravenga el respeto hacia sus pares, adultos, autoridad
y/o bien publico o privado.

4) Respetar y cuidar la limpieza del medio de transporte, el lugar de la visita y el medio ambiente.

5) Cuidar los accesorios personales.

6) Portar accesorios no solicitados para la actividad, tales como: celulares, iPod, otros articulos de
valor que distraigan la actividad y que arriesguen la integridad personal.

7 Cuando la salida comprenda un periodo de varias horas los alumnos deberan llevar algin
tipo de alimento y bebestible para evitar problemas de salud (por ejemplo: fatiga).
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ANEXO 8: DE LOS VIAJES DE ESTUDIO
TITULO I: GENERALIDADES

Articulo 1°: El viaje de estudio de los alumnos del Colegio Manso de Velasco tiene como
objetivo:

1. Desarrollar los lazos de conocimiento, convivencia, amistad, aceptacion y solidaridad de un
grupo curso.

2. Propender el conocimiento de lugares importantes o desconocidos del territorio nacional para que
el alumno ademas de conocer, valore sus riquezas naturales, industrias o empresas del lugar.

3. Ampliar la cultura del alumno a través de visitas oficiales a museos y lugares turisticos.

Articulo 2°: Tiene autorizacion para realizar los viajes de estudio aquellos alumnos que estén
cursando el 3° afio Medio y que deseen efectuarlo siendo una opcién de cada uno.

Articulo 3°: Estos viajes deben ser el resultado del esfuerzo compartido de todos los alumnos y
sus padres y apoderados, donde el Colegio a través de su Profesor Jefe, velard y exigira armonia
entre los participantes en todo su guehacer preparatorio.

Articulo 4°: El Colegio autorizara viajes solo dentro del Territorio Nacional y en fechas que la
Direccion determine de acuerdo al calendario escolar.

Articulo 5°: Dado que es una actividad de alumnos del Colegio, compete a la Direccion dar la
autorizacion para la realizacion del viaje de Estudio.

Articulo 6°: Los cursos que decidan realizar un viaje de Estudio deben ser
acompafados, a lo menos, por  dos profesores, oun profesor acompafiado de dos
apoderado, a los que se les debe cancelar los gastos que este viaje implique (pasajes, hotel y
permanencia).

Articulo 7°: La Direccién del Colegio esta facultada para suspender temporal o definitivamente
un viaje de estudios cuando concurran razones como: desorganizacion, falta de armonia,
carencia de compromiso de los alumnos y/o apoderados, faltas reiteradas de disciplina o bajo
rendimiento académico.

Articulo 8° Ninguna persona o grupo de personas podra tomar el nombre del Colegio para iniciar
y/u organizar un viaje de estudios sin la debida autorizacion por escrito de la Direccién del Colegio.

TITULO I DE LA ORGANIZACION

Articulo 9°: La realizacion del viaje de estudios sera tarea conjunta y arménica de apoderados y
alumnos.

Articulo 10°: El lugar del viaje de estudios y la forma de realizacién deberan presentarse con dos
meses de anticipacion con respecto a la fecha de realizacion. Fuera de este plazo, este quedara
sujeto al criterio y resolucién del Consejo Directivo y Profesor Jefe.

Cada proyecto debera ser acompafiado por un estudio de costos y una relacion de los fondos
reunidos para realizarlo.

Articulo 11°: La Direccién previa reunion de estudio con el Consejo Directivo y Profesor Jefe,
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tendré un plazo de 15 dias para responder.

Articulo 12° La preparacion del viaje de Estudios no podra iniciarse antes del 2° Medio y las
actividades programadas para este efecto no deben entorpecer el desarrollo de la actividad
académica.

Articulo 13°: El financiamiento del viaje es de exclusiva responsabilidad del Centro de Padres del
curso con la colaboracion de los alumnos.

Articulo 14°: Por ningln motivo se aceptaran cuotas adicionales que originen discriminacion entre
alumnos y/o apoderados o que atenten contra la unidad del curso. Estas deberan ser fijadas con
el acuerdo por escrito de cada apoderado componente del curso, y una vez aceptadas seran
obligatorias.

Siun alumno se incorpora al curso y quiere participar del viaje debera ponerse al dia con las cuotas
acumuladas en un plazo prudente.

Articulo 15°: Las Directivas de Padres de 20s y 3o0s Medios deberdn dar a conocer a la Direccién
del Colegio las actividades planificadas a realizar para que ésta pueda apoyar y distribuirlos
adecuada y organizadamente en busca del éxito de cada una.

Articulo 16°: La cantidad de entradas, bono de cooperacion y otros deberé entregarse a los padres
con la debida antelacién y en nimero prudente para que todos cumplan con su venta.

TITULO llI; DE LOS ACOMPANANTES.

Articulo 17°: El Profesor Jefe tiene la Prioridad para acompafiar a su curso. Si para él fuera
imposible la Direccion asignara al reemplazante.

Si no fuera un segundo profesor, el Apoderado acompariante sera elegido por el Centro de
Padres del Curso asesorados por la Direccion del Colegio.

Articulo 18°: El Profesor Jefe asesoraralas actividades que se generen para Reunir
fondos. En ninglin caso  se veran obligados a participar en las ventas que alguna de ellas

impligue. (Entradas, bono de cooperacién y otros).
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DE LA REALIZACION.

Articulo 19°: Todos los alumnos participaran de todas las actividades programadas en el viaje.

Articulo 20°: Ningun alumno podra alejarse del grupo sin permiso expreso del profesor a cargo.

Articulo 21°; Cada alumno es responsable de sus propios bienes.

Articulo 22°: El comportamiento de los alumnos en los lugares visitados y de alojamiento
debera estar de acuerdo con la normativa de los lugares respectivos y la conducta que todo
estudiante debe observar a diario. (respeto, armonia, convivencia, unidad, acatamiento de las
normas)

Articulo 23°: El no cumplimiento de la normativa dada, podra ser causal para que el alumno
involucrado sea enviado de vuelta a Melipilla. Cualquier gasto extra originado por esta causa
sera responsabilidad exclusiva del apoderado del alumno afectado.

Articulo 24°: El Colegio no se hace responsable por accidentes que pudieran ocurrir. El alumno

contara con el Seguro Escolar correspondiente a todo estudiante chileno en actividad escolar.

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 25°: El alumno que en el transcurso del afio o en afios anteriores tuviere que abandonar
el Colegio, queda automaticamente fuera del grupo de viaje de estudios.

Articulo 26: Al término del viaje, tanto Profesores acompafiantes como alumnos participantes
deberan presentar un informe y evaluacién de este mismo.

Articulo 27: Cualquier situacién que se presente y que no esté contemplada en este reglamento,
sera resuelta por la Direccién del Colegio.
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ANEXO 9.- PROTOCOLO DE DERECHOS Y ACCIONES DE APOYO PARA ESTUDIANTES
TRANSGENERO

1.- INTRODUCCION
Nuestro establecimiento “Colegio Manso de Velasco Melipilla”, da cumplimiento a la ley 21.120, cuyo

propdsito es reconocer y dar proteccion al derecho y a la identidad de género. Ley que fue publicada en
el diario oficial el 10 de diciembre de 2018.

Es por lo anteriormente sefalado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a
la educacion de nifios, nifias y estudiantes trans mediante una serie de medidas que buscan apoyar
su proceso de reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar, siempre velando por
el cuidado de su integridad moral. Fisica y psicologica, ademas del cumplimiento de todos sus
derechos.

2.- DEFINICIONES

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones adoptadas
oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile.

> GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bhiolégico; que una comunidad en particular reconoce en base a las
diferencias biolégicas.

> IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignados al nacer,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

>  EXPRESIONES DE GENERO: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género, y
la manera en que es percibida por otros a través de su nombre 0 vestimenta, expresion de sus roles y su
conducta en general, independiente del sexo asignado al nacer.

»  TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las hormas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo al nacer.

3.- PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS,
NINOS Y ESTUDIANTES TRANSGENERO EN EL COLEGIO.

El padre, madre, tutor /a legal y/o apoderado de aquellos nifios, nifias y estudiantes transgénero, como
asi también él o la estudiante, podré solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su
identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su
hijo/a pupilo/a o estudiante.

3.1 PROCEDIMIENTO

> El padre, madre, tutor/a legal, apoderado estudiante en su caso, podran solicitar una entrevista o
reunion con: Equipo Directivo para dar inicio al proceso de reconocimiento de género.

> Durante la entrevista, se entregaran los antecedentes de su hijo/a, respecto a los requerimientos
de parte del estudiante y su familia, pudiendo este incluir la adecuacion ene el uniforme escolar o
no, ademas de entregar el nombre social correspondiente a la identificacién de género de su hijo,
hija.

» Tomar acuerdos en relacion a los plazos, forma de comunicar a la comunidad educativa.
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> Sies él o la estudiante quién solicita la entrevista, se llamara al apoderado, padre, madre, tutor/a
legal. Para una entrevista y registrar los acuerdos.
> Informar a la comunidad educativa, segun corresponda.

\4

Registrar la informacion recibida.

ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR, INSPECTORA GENERAL Y COORDINACION ACADEMICA

A compandar al o él estudiante en el proceso inicial de reconocimiento de identidad.

Realizar observacion en el aula para evaluar la dinamica del grupo curso en relacion a la situacion.
Mantener una comunicacion constante con el apoderado del estudiante.

Si él o la estudiante no esta en un programa de acompafiamiento, derivar a los especialistas indicados.
Se dara a conocer el caso tanto a los profesores y asistentes de la educacion.

V V V V V VY

Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento de él o la estudiante, su padre, madre, tutor/a
legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral. Se
deberda velar por su derecho a la privacidad, procurando que sea él o la estudiante quien decida cuando
y a quién compartir su identidad de género.

3.2.- MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE SE ADOPTARAN EN CASO DE NINAS, NINOS Y
ESTUDIANTES TRANS.

> Apoyo alanifia, nifio, o estudiante y su familia: La Direccion del colegio velara porque exista un dialogo
permanente entre el profesor jefe; la nifia, nifio o estudiante y su familia, especialmente para coordinar y
facilitar las acciones de acompafiamiento y su implementacién en conjunto, que tiendan a establecer los
ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa.

> Orientacion a la comunidad educativa: Se apoyara a los miembros de la comunidad educativa, para
garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

> Uso delnombre social en todos los espacios educativos: La Direccién del colegio podré instruir a todos
los adultos responsables de impartir clases en el curso del nifio, nifia o estudiante, para que usen su nombre
social correspondiente; lo que debera ser solicitado por el padre, madres, tutor/a legal o apoderado o él o
la estudiante si esta cursando ensefianza media. Esta instruccion sera impartida a todos los funcionarios y
funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad,
integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifia o estudiante. Deberan tratar siempre y sin excepcién a
la nifia, nifio o estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen la comunidad educativa.

> Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans,
seguira figurando en los documentos oficiales del Colegio, tales como: certificado anual de estudios,
certificado de notas, licencia de educacion media entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad
en los términos establecidos en la normativa vigente. Sin perjuicio de lo anterior, el profesor jefe podra
agregar en el libro de clases el nombre social del nifio, nifia o estudiante, para facilitar la integracién del
alumno, alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya una infraccion a las disposiciones
vigentes que regulan la materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de
documentacion afin, ejemplo: comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion,
diplomas, listados publicos etc.

> Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, buzo del
colegio, que considere mas adecuado a su identidad de género.

> Utilizacion de servicios higiénicos: Se proporcionara las facilidades a él o la estudiante trans para el uso
de bafios de acuerdo a las necesidades propias que estén viviendo, respetando su identidad de género,
respetando su privacidad en integridad fisica, psicolégica y moral, la cual estard a cargo de convivencia
escolar.
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ANEXO 10: PROTOCOLO E’RE\/ENCION Y SEGURIDAD ESCOLAR
ASIGNATURA DE EDUCACION FISICA — Y ACTIVIDADES DEPORTIVAS
EXTRAPROGRAMATICAS — USO DE IMPLEMENTOS DEPORTIVOS

Procedimientos para alumnos y alumnas desde pre-kinder a Cuarto medio.

1. Las clases de Educacion Fisica, o Talleres deportivos extra programaticos como cualquier otra
clase, estan sujetas al marco de los Reglamentos y Protocolos internos del colegio. En consecuencia, la
supervision y disciplina es de responsabilidad del (Ia) profesor (a) o Monitor a cargo del curso.

2. El establecimiento educacional define e implementa practicas que ayuden a prevenir el riesgo o
dafio de los estudiantes dentro del recinto escolar o al practicar actividades recreativas/deportivas. Se
procura el auto cuidado y se evita las actividades riesgosas tanto dentro como fuera del establecimiento.

3. El docente de Educacién Fisica o Monitor del taller extraprogramatico es el encargado del
inventario de implementos deportivos (balones, redes, colchonetas, etc. que se mantienen en bodegas
destinadas a ese uso. Los arcos de fatbol, aros de basquetbol con base deben permanecer en el area
destinada.

4, Cuando finalice la actividad el mismo profesor o Monitor a cargo junto a un auxiliar debe regresar
los implementos al area destinada, evitar que los alumnos del establecimiento muevan por si solos estos
implementos

5. Existira una supervision eficiente y eficaz del docente, Monitor o asistente de la educacion dirigida
hacia el adecuado comportamiento de los estudiantes, el uso de los materiales deportivos en clases de
Educacion Fisica, Talleres Extraprogramaticos y recreativos.

6. Frente a cualquier observacion, percepcién, presuncion de algun factor de riesgo en algin
(a) estudiante, el docente o Monitor encargado debera informar al encargado (a) de salud del colegio
e Inspectoria General.

7. El profesor de Educacién Fisica o Monitor de Talleres deportivos debera revisar antes de cada
actividad, el estado de los implementos deportivos. Frente cualquier anomalia, deberd avisar
inmediatamente a Inspectoria General para posteriormente instruir al encargado de mantencion y reparar
los defectos.

8. Por lo tanto, tiene la responsabilidad de descartar aquellos implementos deportivos en mal estado,
preocuparse por su mantencion y buen uso y solicitar su reposicién cuando sea necesario.

9. Esta estrictamente prohibido que los alumnos/as del establecimiento muevan, por si solos, los
implementos deportivos.
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ANEXO 11: PROTOCOLO DE IMPLEMENTACION DE AJUSTES CURRICULARES PARA
ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES (NEE)

Se aplicarda este protocolo para alumnos con necesidades educativas especiales, dejando
expresa constancia que el establecimiento Manso de Velasco no cuenta con un Programa de
Integraciéon Escolar y que el presente Protocolo no tiene por objetivo implementarlo, sino que
su funcién es reglamentar, de acuerdo a la normativa educacional vigente, determinadas estrategias
de adaptacién curricular y procedimientos, a fin de entregar certeza y claridad, tanto a nuestros
padres y apoderados, como también a nuestros directivos y equipos docentes, las estrategias que
adoptara el colegio a cuando se esta frente a una NEE.

Introduccion:
Las Necesidades Educacionales Especiales pueden ser de caracter permanente o transitorias:

- Necesidades educativas especiales de caracter permanente: Son aquellas barreras para
aprender y participar, debidamente diagnosticadas por profesionales competentes (facultativos), que
determinados estudiantes experimentan durante toda su escolaridad y que demandan al sistema
educacional la provision de apoyos y recursos adicionales o extraordinarios para asegurar su
aprendizaje escolar. Por lo general, las NEE de caracter permanentes se presentan asociadas a una
serie de diagnésticos identificados en el Decreto N°170 del Ministerio de Educacién, tales como:
Retraso Global de Desarrollo, Disfasia Severa, Graves alteraciones de la relacion y de la
Comunicacién, Hipoacusia Moderada, Baja Visién, Ceguera, Sordera, Discapacidad Motora Grave,
Discapacidad Motora Moderada, Trastorno del Espectro Autista, Discapacidad mdultiple, Sindrome
de Down, etc.

- Necesidades educativas de caracter transitorio: Son dificultades de aprendizaje que
experimentan los estudiantes en algin momento de su vida y escolaridad, diagnosticada por
profesionales (facultativos) competentes, que demandan al sistema educacional, por una parte, la
provision de apoyos y recursos adicionales o extraordinarios por un determinado periodo de su
escolarizacién, para asegurar el aprendizaje y la participacion de estos en el proceso educativo, y
por otra, el desarrollo de capacidades en el profesorado para dar respuestas educativas de calidad
a los diferentes estilos de aprendizaje, ritmos, capacidades e intereses que presentan los
estudiantes.

Resulta necesario sefialar que el Decreto N°83 del Ministerio de Educacion del afio 2015, sostiene
que; las NEE de caracter transitorio pueden presentarse asociadas a dificultades de aprendizaje,
Trastornos Especificos del Lenguaje (TEL), Déficit Atencional y Coeficiente Intelectual Limitrofe.
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I.- PROCEDIMIENTOS PARA OPTAR A LOS AJUSTES CURRICULARES INDIVIDUALES

1.- Presentar documentacion de los especialistas.
La solicitud formal en cuanto a la iniciativa del proceso puede provenir de:

a.- Del establecimiento; en caso de que se constate que el alumno/a no logre cumplir con los
objetivos escolares del afio 0 se ha visto un descenso ostensible en los resultados esperados de
acuerdo con su nivel de desarrollo, se coordinara una reunion con los apoderados del alumno/a en
la que se informard y solicitar4 una evaluacion externa especializada, para detectar con claridad la
presencia de alguna NEE.

Para que un estudiante acceda a alguna de las estrategias sefialadas debera demostrar una actitud
adecuada y un trabajo responsable. Ademas, la familia debe comprometerse a entregar y sustentar
todas las facilidades para proceder durante el tiempo que dure el apoyo, tales como; entrega de
evaluaciones de especialistas, informe, contratacién de apoyo externo, etc.

Los tratantes externos son profesionales especializados en el tratamiento de las NEE especificas
gue presenten los alumnos con NEE. El colegio tomara conocimiento de su diagndstico y tratamiento
a través de informes médicos que le seran entregados por el apoderado del nifio, nifia 0 adolescente
con NEE.

Los tratantes seran contratados directamente por el apoderado respectivo y no deberan tener lazos
de parentesco con el nifio sometido a su evaluacion. El colegio podra solicitar complementar los
informes emitidos por los tratantes externos con una segunda opinion profesional de otro
especialista determinado por el colegio en los casos que lo estime pertinente.

a) En caso de gue el apoderado solicite las estrategias de apoyo directo al alumno/a, para que este
Gltimo sea sujeto pasivo de las mismas, debera adecuarse a:

1.Adjuntar informe del profesional o especialista externo que avale dicha solicitud, el cual debera
contener el diagnéstico con informacién relevante y precisa en cuanto a las NE, con relacién al apoyo
especifico que requiere el alumno/a en alguna asignatura o todo el curriculum educacional.

2.Si dicho informe indica un tratamiento, derivacién y atencién de especialistas externos, el colegio
exigird que se acredite su cumplimiento por parte del especialista mediante certificado o informe
extendido por éste.

3.En caso de ser tratamiento psicopedagdgico, psicolégico, fonoaudioldgico o terapia ocupacional,
el apoderado debera enviar periédicamente informes de estados de avances con evolucion del
alumno o alumna con NE, aspectos superados y por superar y sugerencias a los docentes. En caso
de ser tratamiento neurolégico/psiquiatrico, informar medicacién, cambio en ella, o altas médicas.
4. Todo documento, informe o certificado de especialistas deberd ser consistente entre su
diagnostico e indicaciones. por tanto debera haber coherencia entre la descripcion del mismo con la
solictud de apoyo y /o ajustes.

5.Dentro de los apoyos de parte del colegio, se encuentran en coordinarse con los especialistas
externos para concretar, coordinarse sobre las mismas lineas de intervencion para enriquecerse el
proceso terapéutico del estudiante.

6.Los informes o diagnosticos emitidos por los diversos profesionales externos deben ser pertinentes
a su area de formacion.
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Il.- DETERMINACION DE AJUSTES CURRICULARES INDIVIDUALES (ACl) PROTOCOLO DE
ACCION.

1.- Determinacion del ajuste curricular que requiere (SIGNIFICATIVO / NO SIGNIFICATIVO;
ACCESO O PEDAGOGICO) en acuerdo a las indicaciones y/o sugerencias aportadas por los

profesionales que diagnostican y atienden al alumno/a fuera del establecimiento.

2.- Solicitar evaluacion de otros especialistas (DERIVACION), si la condicién lo amerita, o la
informacion disponible no resulta suficiente para la determinacion de apoyos.

3.- Para determinar los ajustes curriculares correspondientes, se solicitard un informe
psicopedagogico o diferencial que otorgue las orientaciones para su implementacion.

4.- Entrevista de los profesores con especialistas que entregan los apoyos fuera del
establecimiento para informar y explicar situaciones del alumno/a, cuando se requiera.

5.- Informar al apoderado las medidas adoptadas por el establecimiento de acuerdo a indicaciones
entregadas por especialistas. Todas las reuniones deben quedar registradas en el Libro de Actas.

6.- Documentos del procedimiento por el alumno/a

o Certificado médico con emisién de diagnostico.

o Formulario general de adecuaciones curriculares individuales

o Ajustes metodolégicos (determinacion de apoyos) si lo requiere.

o Informes de especialistas y/o estados de avance de tratamientos, terapias y/o apoyos
complementarios.

o Documentacion trayectoria NEE del alumno/a.

o Libro de clases y/o libro de actas con registro de entrevista de apoderado (NEE)

o ACTA de compromiso firmada donde se especifican los acuerdos, y obligaciones

fundamentales del apoderado con el proceso educativo del estudiante.

lll.- DEL PROCESO DE APLICACION Y SUPERVISION

1.- Durante la implementacién de los ajustes curriculares, los estudiantes deben contar con un
tratamiento especializado externo al establecimiento, tendiente a superar las dificultades que
presenten, gue deberan ser informadas al profesor jefe o coordinacién académica.

2.-Direccién y encargada de NEE, seran las responsables de verificar el total cumplimiento del
protocolo de procedimiento a través de la verificacion de las aplicaciones de medidas adoptadas,
velando siempre por el propésito de los ajustes en el marco de una educacion inclusiva.

VI.- CONDICIONES, EXIGENCIAS Y COMPROMISOS

1.- El apoderado Titular debera firmar una ACTA que comprometa el cumplimiento de la atencién
y apoyo especializado que el alumno requiere, fuera del establecimiento tales como: profesor
diferencial, psicopedagoga, terapeuta, psicologa, psiquiatra. Asi mismo la entrega de
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O
o No actualizaciéon de diagnéstico (anual) o no presentacién de informes de avance cuando se
requiera.
o Incurrir el alumno/a en faltas reiteradas de irresponsabilidad, falta de compromiso personal y/o
actitud inadecuada frente al aprendizaje en las asignaturas en las que se han implementado los ajustes
(sin tareas, sin materiales, interrupciones constantes, ausencias reiteradas a clases) u otras situaciones

q

O

Las estrategias de apoyo no alteran la aplicacién del Reglamento Escolar Interno, en este
sentido, el alumno/a esta sujeto a los mismos conductos disciplinarios, de evaluacién y de

p

informacion periédica respecto de los estados de avance de los tratamientos y/o terapias, nuevas
evaluaciones, si existiesen. Considerando que el colegio no tiene Programa de Integracién (PIE)
es obligacion de los padres la contratacion de los especialistas.

2.- Los ajustes curriculares implementados seran de manera semestral por parte del equipo
docente en consejo de andlisis de casos NEE, con el fin de obtener informacion que permita la
eliminacion o incorporacién de nuevos apoyos, de acuerdo al nivel de logro obtenido por el alumno
durante el periodo y los antecedentes actualizados provistos por el apoderado, si los hubiese. El
resultado de la evaluacion se comunicara al apoderado mediante entrevista personal. Es
responsabilidad del apoderado enviar cada tres meses reportes actualizados de profesionales que
atienden al estudiante, en el caso de no actualizacion se llamara al apoderado en tres
oportunidades. Si al tercer llamado no presenta documentacion actualizada, se derivara el caso a
Tribunal de Familia. Esto para aquellos casos de estudiantes con condicién TEA (LEY
21.545)

3.- La reevaluacion o evaluacion respecto de la continuidad de la implementacién de los ajustes
curriculares se efectuardn en forma anual (finalizacion del periodo escolar), previa entrega de
reevaluacion médica diagndstica que ratifique el diagnéstico o establezca el alta del mismo, esto de
responsabilidad del apoderado.

4.-La sola aplicacién de las estrategias de apoyo, no garantizan que el alumno o la alumna obtenga
siempre rendimiento suficiente (sobre nota 4,0) ni asegura la promocién automatica del curso.

5.- Los ajustes curriculares individuales programados para apoyar el proceso de ensefianza
aprendizaje del alumno/a podrian revocarse por alguna de las siguientes causales.

Suspension arbitraria de los tratamientos externos por parte del apoderado.

ue sean incompatibles con el reglamento de convivencia.

Cualquier incumplimiento por parte de los apoderados o del alumno a lo regulado en el presente

Protocolo.

romocion vigente.
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ANEXO 12: PROTOCOLO DE INTERVENCION EMOCIONAL PARA ESTUDIANTES TEA Y EN
SITUACIONES DE CRISIS Y URGENCIAS PSICOLOGICAS

1.- INTRODUCCION

El presente protocolo tiene como objetivo establecer lineas de accion dentro del establecimiento,
(teniendo presente que no tenemos Programa de Integracion, PIE) 117respecto al manejo de situaciones
de desregulacién conductual y/o emocional de estudiantes con diagnéstico TEA (trastorno del espectro
autista) y de los alumnos/as con crisis y urgencias psicolégicas.

En primeras instancias se plantearan estrategias y adecuaciones, que permitan orientar y planificar un
adecuado espacio para el aprendizaje, que contribuya a prevenir y/o evitar situaciones de
descompensacion dentro del Colegio.

2.- ORIENTACIONES GENERALES
¢, Qué es una desregulacién conductual o emocional?

Lo entendemos como la reaccién motora y/o emocional a estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nifio/a, o adolescente, no logra comprender su estado emocional, ni logra expresar sus
emociones 0 sensaciones, presentando dificultades para autorregularse y volver a un estado de calma,
percibiéndose externamente como una situacion de “descontrol” (Construccion colectiva mesa regional
Autismo, mayo 2019)

3.- PREVENCION

Siempre sera recomendable utilizar recursos en acciones para la prevencion y/o anticipacion de
episodios de desregulacion. Para ello se sefiala lo siguiente:

3.1.- Conocimiento de antecedentes familiares relevantes.

Es de suma importancia establecer contacto con la familia del estudiante, por lo que el profesor jefe
debera recabar antecedentes relevantes, y consultar cuales son las estrategias que utiliza la familia para
calmar y/o regular al estudiante, conocer sus gustos/disgustos e intereses. La cooperacién del grupo
familiar y el compromiso de éstos es fundamental, ya que cada caso es particular.

3.2.- Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas.

Es primordial la observacion del estudiante por parte de todos los docentes que le hacen clases, mientras
mas conozcamos al alumno, de mejor manera podremos anticiparnos a situaciones que le puedan
causar una descompensacion.

Se recomienda reconocer, en los casos que sea posible las sefiales previas a que se desencadene una
desregulacion. Como, por ejemplo, pueden ser inflexibles, presentar hipersensibilidad, ansiedad
frecuente. Estos elementos por lo general son la base de una desregulacion frente a determinados
contextos y situaciones; lo cual puede ir desde conductas como aumento de movimientos estereotipados
(balanceo, aleteo de manos, expresiones de incomodidad o

disgusto, agitacion de la respiracion, aumento de volumen en la voz o lenguaje grosero) en el
caso de crisis psicoldgicas pueden ser (tensién, ansiedad, temor, frustracion, aislamiento, dolor en
el pecho, mareos, nauseas, conductas de autoagresion en casos extremos). También es importante
reconocer los elementos del entorno que puedan ocasionar una desregulacion con el fin de evitarlos
ejemplo (cuando traspasan su espacio personal).
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3.3.- ¢ Qué hacer en el aula? (TEA)

El aula es el espacio en el que mas tiempo pasan los alumnos a lo largo de la jornada escolar, es por
ello necesario, en lo posible, intentar conseguir un ambiente que permita un bienestar emocional, en un
marco estructurado y previsible, que ayude a disminuir la ansiedad y la frustracion que les genera si la
atmosfera de la sala esté compleja. Cuanto mas organizada sea el aula, més facil sera predecir lo que
va a ocurrir en ella, lo que facilitara la comprensién de las exigencias de las actividades.

3.4.- ¢ Cémo lo podemos hacer?

e Verbalizar o escribir el objetivo de la clase, con el fin de anticipar lo que tratard la clase.

e Al momento de trabajo entre pares 0 equipos, se recomienda, que el docente seleccione quien/quienes
acompanfaran al estudiante, con pautas precisas y roles designados, con el fin de facilitar la comprension
y ejecucion de la tarea asignada.

e Evitar los momentos de improvisaciéon y cuando surja un cambio de rutina emplear una explicacién
para sefialar que se cambia una actividad por otra, o bien que se deja de hacer una actividad concreta.
e Dar una ubicacion favorecedora para el/la estudiante dentro de la sala de clases con el fin de que
escuche claramente, cuando sea necesario ubicarlo al frente de la pizarra para que pueda leer y observar
los apuntes de mejor forma.

e Evitar sentar a los estudiantes cerca de la ventana o pasillo, los ruidos o movimientos del exterior lo
pueden distraer.

e En el instrumento de evaluacién hacer (términos pareados, preguntas con alternativas, verdadero o
falso, y preguntas de desarrollo si logra realizarlas).

e Adaptar los tiempos de la actividad, puede ser que requiera tiempos diferentes de trabajo, para esto se
sugiere dar mayor tiempo para terminar una tarea o reducir las actividades o tareas.

e Dar instrucciones de manera clara y precisa.

4.- LINEAS DE ACCION A SEGUIR EN EL MANEJO DE DESREGULACIONES DE ESTUDIANTES

Si pese a haber aplicado estrategias preventivas, ocurren desregulaciones se efectuaran los siguientes
pasos.

Es importante considerar que las desregulaciones y/o crisis en estudiantes con alguna condicion (TEA,
CRISIS PSICOLOGICA) pueden presentarse de formas muy disimiles, ya que cada estudiante posee un
conjunto de caracteristicas personales particulares. Por lo cual aunaremos algunos criterios.

124



COLEGIO MANSO DE

4.1.- ;Qué hacer ante una crisis dentro del aula?

e La/él docente debe mantener la calma, actuar empaticamente y no alarmar a los estudiantes.

e La/él docente debe hacer el intento de manejar la situaciéon con tono de voz pasivo, bajo y carifioso.
No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar mas la situacion.
e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante ej. tijeras, cartoneros, estuche, lo que
ustedes encuentren que sea peligroso.

e Alejar a los compafieros que se encuentran alrededor, para resguardar su integridad y la del estudiante
en crisis.

e En caso de crisis mayor (ejemplo: golpes o autoagresion) avisar a inspectoria y direcciéon (enviando a
un alumno/a).

e Una vez que haya vuelto a la calma el alumno/a, cuando la intensidad vaya cediendo, se hablaré con
el/la estudiante.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulaciéon haya cedido.

e El resto de la comunidad educativa no debe intervenir durante la crisis de manera directa (no invadir el
espacio de intervencion)

e No generar comentarios inapropiados y juicios personales por ningin medio de comunicacion. Esperar
informacion oficial.

4.2.- ¢ Qué hacer post crisis?

e Toda desregulacién por minima que sea sera avisada y con presencia del apoderado a que asista al
colegio a corroborar la contencién necesaria del estudiante, evaluando si es necesario que haga su
descanso apropiadamente en su hogar.

e Una vez terminada la crisis, se dejara constancia de la desregulacion en el registro del estudiante,
sefalando el nombre de la persona (docente, paradocente, inspectora, direccién) que lo acompafié en
su crisis.

PERSONAL A CARGO DE ESTE PROTOCOLO
- DIRECTORA: SRA. ROSA ROJAS H.

- ENCARGADA DE NEE: SRA. NANCY ALVARADO P.
- INSPECTORA GENERAL: SRA. JAVIERA ARAOS M.
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ANEXO 13: PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A SITUACIONES

CONDUCTA SUICIDA Y AUTOLESIVA

El presente documento, donde se presentan los procedimientos para la Prevencién y Actuacion Frente
a Situaciones de Conducta Suicida en el Establecimiento Escolar, tienen por propdsito promover y
establecer lineamientos claros acerca de como prevenir y actuar al enfrentarse a situaciones
relacionadas a la conducta Suicida en el Establecimiento Escolar.

A) DEFINICIONES
Ideacion suicida: Pensamiento y verbalizacion recurrentes de provocarse autoagresiones o la muerte,

con o sin planificacion: incluye desde deseos de morir o escaso valor dado a la vida, hasta pensamientos
concretos, estructurados y recurrentes de provocarse dafio.

Intento de suicido: Es todo acto o conducta realizado en forma voluntaria o intencionada por el nifio o el

adolescente, y que, y que busca causarse dafio o la muerte, no logrando su consumacion.

Conductas autolesivas: Es necesario diferenciar el intento de suicidio, de las autolesiones no suicidas,

consistentes estas Ultimas, en lesiones superficiales, que pueden ser dolorosas, que un nifio/a o
adolescente se inflige en la superficie de su cuerpo de manera repetida, y que tiene como objetivo aliviar
las emociones negativas o insoportables. La diferencia con el intento suicida, es que en este Ultimo existe
una intencién consciente de morir, en cambio en las autolesiones no suicidas, se intenta modificar el
estado de conciencia y aliviar emociones negativas.

Las conductas autolesivas son un importante factor de riesgo de conducta suicida, asi como también
una sefial de alerta directa de probable conducta suicida, por lo que todo estudiante que presente
conductas autolesivas debe ser intervenido con un primer abordaje en el establecimiento educacional y
posterior derivacion a la Red de Salud de acuerdo con los procedimientos establecidos por el
establecimiento escolar. Las conductas autolesivas no deben minimizarse ya que exponen a los
estudiantes a situaciones de riesgo, pudiendo provocar lesiones graves e inclusive la muerte.

B) FACTORES DE RIESGO DE LA CONDUCTA SUICIDA.

Los factores de riesgo que aumentan la probabilidad que se presente conducta suicida en los/as
estudiantes, pueden ser de caracter bioldgico, psicoldgico, familiar o sociocultural, y pueden estar
presentes meses o afios antes de que se presente la conducta suicida (Factores predisponentes), o bien,
semanas o dias antes (Factores desencadenantes).

En ocasiones se confunde el factor desencadenante (por ejemplo, en un adolescente, haber puesto
término a unarelacion de pareja) con el predisponente (la presencia de un cuadro depresivo en la historia
de vida del nifio/a o0 adolescente). Por esta razén, en cada caso los factores de riesgo se presentaran de
manera diversa, y siempre en relacion con los factores protectores.

Es importante considerar que, si bien, la presencia de estos factores se relaciona con la conducta suicida,
no necesariamente se daran en todos los casos, ni tampoco causaran la conducta suicida de manera
directa. Asimismo, su ausencia no significa nula posibilidad de riesgo.

La identificacion de factores de riesgo permite detectar aquellos estudiantes que presentan situaciones
gue comprometen su bienestar, y que pudieran estar relacionados con la aparicion o presencia de
conducta suicida, pudiendo, de esta manera, actuar mas preventivamente.

DE
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C) FACTORES PROTECTORES EN CONDUCTA SUICIDA

Los Factores protectores se definen como aquellos que actuan “contrarrestando, disminuyendo o
amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo la salud mental en estudiantes”. También
pueden encontrarse en los Ambitos individual, familiar o social.

Los establecimientos escolares pueden promover estos factores protectores, tanto a nivel escolar,
familiar e individual, y, de esta manera, favorecer la salud mental de sus estudiantes.

Entre los mas importantes se encuentran:

e Disefio de un protocolo de actuacion para casos de intento de suicidio o ideacion suicida, que deberia
incluir estrategias de prevencion, actuacion y postvencion (intervencién con posterioridad a una conducta
suicida).

e Campafias de sensibilizacion y orientacion en los colegios, que fomenten la tolerancia cero al acoso.
e Promocionar conductas de apoyo entre los estudiantes y transmitir informacién sobre cémo buscar
ayuda adulta, como y a quién dirigirse, si es necesario.

D) SENALES DE ALERTA

Las sefales de alerta de la conducta suicida en nifios/as y adolescentes pueden ser de dos tipos: directas
0 indirectas.

Dentro de las primeras, se incluyen todas aquellas verbalizaciones o acciones que denotan que el
estudiante esta pensando o planificando un suicidio o que tiene pensamientos recurrentes de muerte
(por ejemplo, en trabajos escolares, o dibujos con verbalizaciones, textos escritos o redes sociales). Las
sefales indirectas son aquellos comportamientos que denotan un problema de salud mental con riesgo
de ideacion o planificacién suicida.

Se muestran en el siguiente cuadro las sefiales de ambos tipos:

SENALES DE ALERTA DIRECTAS SENALES DE ALERTA
INDIRECTAS

-Expresion verbal o escrita de suicidio o alta -Cambio en el comportamiento: aislado, retraido,

desesperanza. irritable, desanimado. Alejamiento de familia y/o

-Presenta conductas autolesivas, tales como cortes, amigos.

guemaduras o rasgufios. -Pérdida reciente en adolescente vulnerable.

-Busca modos para realizarlo: blUsqueda activa de -Depresion general, incluyendo un cambio en los

medios para terminar con la propia vida en internet, patrones de suefio, pesadez y aletargamiento.

accede a pastillas, armas de fuego u otros; planificacion -Pérdida de apetito 0 comer en exceso.

del medio y lugar para terminar con la propia vida. -Disminucion del rendimiento académico y de la

-Realiza actos de despedida: cartas o mensajes en habilidad para relacionarse con los demas.

redes sociales, regala sus pertenencias -Incremento del consumo de alcohol y/o drogas.

-Habla o escribe sobre: sentirse como una carga para -Abandono o descuido de si mismo, deterioro de la

otros o culpable de todo lo malo que sucede; amenaza autoimagen y autoestima.

con herirse 0 matarse; sentimientos de desesperacion, -Puede mostrar sentimientos de ira o

de no ver alternativas angustia descontrolada.
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E) GESTION PREVENTIVA

La gestion preventiva incluye un continuo que se inicia en la promocién de la salud mental en la
comunidad escolar para continuar con estrategias de prevencion y concluye en un protocolo de
derivacion para la intervencion.

a.- Promover la salud mental positiva en nuestras comunidades implica fortalecer los "factores
protectores”, que aumentan la resiliencia y trabajar para reducir los "factores de riesgo”.

Una de las formas de prevenir el suicidio de nifios/as y adolescentes es trabajando para crear
comunidades en las que las personas disfruten de una buena salud mental. Esto reduce las posibilidades
de que las personas se enfrenten a dificultades que no pueden enfrentar por si mismas. Podemos hacer
esto promoviendo la salud mental positiva.

Dentro de la salud emocional las personas que son emocionalmente saludables destacan por las siguientes

habilidades:

a) Tener control sobre sus emociones y su comportamiento.

b) Son conscientes de sus pensamientos y sentimientos; y

¢) Son capaces de manejarlos en lugar de sentirse abrumados por ellos.

Tener una buena salud mental y emocional incluye, por tanto:

- ser feliz con quien se es.

- tener relaciones satisfactorias;

- ser lo suficientemente flexible como para aprender cosas nuevas;

- ser capaz de adaptarse al cambio;

- ser capaz de manejar el estrés y "recuperarse” de las dificultades; tener la capacidad de pensar de
manera realista;

- tener una perspectiva positiva de la vida; y

- Tener acceso a la ayuda y poder pedir ayuda cuando la necesite.

Iniciativas comprobadas que promueven la salud mental:

Las estrategias recomendadas, para promover la salud mental y emocional dentro de los
establecimientos educacionales, y que han demostrado ser mas efectivas, se instalan desde la
perspectiva del desarrollo, localizado en los diferentes sistemas que componen una comunidad
educativa: estudiantes apoyados a través estrategias que promueven la salud y adolescentes apoyados
a través de la educacion continua.

Pasos positivos para una buena salud mental en la comunidad escolar:

- mantenerse fisicamente activo;

- comer bien;

- prevenir el consumo de drogas;

- valorarnos a nosotros mismos y a los demas;

- hablar sobre nuestros sentimientos con amigos, familiares o nuestro médico;
- cuidar a los demaés;

- mantenerse en contacto con amigos y seres queridos;
- involucrarse en el colegio;

- aprender una nueva habilidad;

- hacer algo creativo;

- tomar un descansos;
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- pedir ayuda.

Por el contrario, algunos factores de comportamiento y factores contextuales que afectan la salud mental
de los jévenes, son:

Factores de comportamiento:
- uso de sustancias

- bullying

- juegos de azar

- imagen corporal

Factores contextuales:

- relaciones con los pares
- relaciones familiares

- entorno escolar

Las enfermedades mentales y los trastornos psicologicos, asi como las experiencias de violencia, también

pueden afectar negativamente la salud mental.

F) CLIMA ESCOLAR PROTECTOR

Las acciones que se puede incluir en este componente y que son efectivas en la promocion de salud
mental y prevencion de conducta suicida en nifios/as y adolescentes son:

a) Prevencion del acoso escolar (bullying): prevenir la violencia entre pares, considerando que en caso de
producirse una acusacion de abuso contra otro alumno/a, se considera que todos los nifios/as involucrados/as
(agresor o victima) estan “en riesgo".

b) Promocién de la participacién activa de todos los actores de la comunidad educativa, tanto en espacios
institucionales, tales, como consejos escolares, centros de apoderados y centros de alumnos, con actividades
institucionales anuales y en talleres extraescolares.

Una de las acciones que ha tenido resultados positivos en la prevencion del riesgo suicida en nifios/as y
adolescentes es la educacion y sensibilizacion a toda la comunidad educativa sobre la tematica. Esta se
puede realizar a través de metodologias mas participativas como talleres, grupos de conversacion,
videos, folletos y afiches de sensibilizacion, role play, etc.

Con respecto a la Educaciéon y Sensibilizacion al equipo de profesores/as, asistentes de la educaciéon y
directivos, los objetivos y contenidos de sensibilizaciébn deben estar referidos al conocimiento de las
sefales de alerta, factores de riesgo y formas de prevencién y promocién de la salud mental, tales como
la prevencion del acoso escolar o violencia entre pares, discriminacion y dificultades de aprendizaje,
apoyo a estudiantes con intentos de suicidio previos y conocimiento de los Protocoles de Actuacion en
deteccion de sefales de alerta y grupos de riesgo de suicidio, en intento suicida y post-vencion.

G) PROCEDIMIENTO

A.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ESTUDIANTES QUE SE ENCUENTREN EN RIESGO DE
PRESENTAR CONDUCTA SUICIDA: DETECCION DE SENALES DE ALERTA Y EVALUACION DE
RIESGO SUICIDA

Se activara el uso del presente protocolo en cada situacion en la que se identifiquen estudiantes que se
encuentren en riesgo de presentar conducta suicida, ya sea porque presentan sefiales de alerta directas
o indirectas o porque han sido detectados a través de la aplicacion de instrumentos de pesquisa.

La personal/s encargada/s que detecte por si misma o reciba el reporte de otro miembro del
establecimiento escolar, respecto de sefiales de alerta directas o indirectas en estudiantes, de posible
riesgo de conducta suicida, debe seguir el siguiente paso para abordar la situacion:
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Al.- Contar con un espacio y tiempo que permita conversar con la/el estudiante de forma privada, dando
el tiempo suficiente a la conversacion.

A2.- Evaluar el riesgo de la conducta de acuerdo a la informacion entregada por el alumno.

A3.- Contactar a los padres o apoderados y sugerir una evaluacién de salud mental, debido a que
presenta sefiales de alerta.

En caso de riesgo alto informar a los padres para que concurran lo antes posible al establecimiento
escolar para ser informados de la situacion, acompafien al estudiante y que éste concurra a atencion en
salud mental en el mismo dia.

En caso de riesgo inminente se debe llevar al estudiante al Servicio de Urgencias mas cercano y
comunicar paralelamente a los padres/apoderados.

Es muy importante cuidar, en todo momento la confidencialidad y privacidad de la informacién entregada
por el /la estudiante, tanto dentro del colegio como al informar a la familia. En el momento de informar a
la familia, se debe informar sé6lo de las sefiales de alerta observadas y la necesidad de salud
especializadas por el riesgo suicida, pero se debe resguardar informacién sensible entregada por el /la
estudiante o que éste no quiera compartir.

Explicar al/la estudiante que en la atenciéon de salud se le entregaran apoyo profesional, que le permitan
buscar alternativas de solucién frente a las dificultades que pueda presentar.

A4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la atencién necesaria.
* Una vez que el o la estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a nuevas sefiales, asi como
también a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado.

* Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por los/as profesionales de salud, a través de
los apoderados o directamente.

* Preguntar directamente al /la estudiante y a los padres o0 apoderados como se encuentra el/la estudiante.

* Equipo de convivencia escolar debe llevar un registro de todos los casos que han sido detectados y
derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.

B.- PROTOCOLO DE ACTUACION Y PASOS A SEGUIR FRENTE A INTENTO DE SUICIDIO POR PARTE DE
UN /ESTUDIANTE:

Una vez que Direccion, tome conocimiento de un intento de suicido en uno/a de sus estudiantes, debera
manifestar hacia la familia y estudiante su preocupacion.

El equipo escolar encargado determinara conjuntamente, qué informaciéon serd transmitida a los
profesores y a los/as estudiantes, siempre contrastando la informacién que maneja el establecimiento
escolar sobre lo ocurrido con la familia. La informacién que se transmita tiene que tener un objetivo
educativo-preventivo, y en ningun caso de transmitird detalles que no sirvan a este fin.

Seré el equipo de salud mental que atiende al/la estudiante, quien tendra el liderazgo respeto de las
decisiones que se adopten con relacion al él/ella y, en particular, de las decisiones que se adopten
respecto de la relacién gue mantendra el/la estudiante con el establecimiento escolar (suspension por
razones de salud, baja de carga académica, tiempo para el retorno, entre otros).

Realizar un acompafiamiento y seguimiento del/la estudiante en el establecimiento escolar y con

la familia respecto de la atencion de salud mental y que pueda mantener una coordinacion y relacion estrecha
y permanente con el equipo del colegio.

Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia (orientacion sexual,

embarazo, entre otros), cuidando el derecho a la privacidad de dicha informacion.

PREPARAR EL RETORNO A CLASES:

* Elretorno a clases del/la estudiante afectado/a debera ser una decision dirigida y recomendada por el equipo
de salud mental que atiende al estudiante, en la forma y los tiempos en que se realizara, si esto es
recomendable o no, y el apoyo que debiese tener en el establecimiento escolar cuando ocurra el retorno. Es
decir, ésta es una decision eminentemente clinica y deberd hacerla el equipo de salud mental que atiende
al/la estudiante en conjunto con su familia y con recomendaciones claras al establecimiento escolar.
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Si el equipo de salud asi lo determina y dependiendo de cada caso en patrticular, el retorno a las clases
y a las rutinas habituales serdn un componente vital del proceso de recuperacion del/la estudiante,
siempre y cuando no existan en el contexto escolar, factores de riesgo no abordados que pudieran

dificultar este proceso.

« El retorno al establecimiento escolar debe ser una decision clinica del equipo de salud mental y la familia
del /a estudiante, quienes deberan coordinarse y sostener reuniones previas con el encargado designado (o
persona encargada), los profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara para
gue su regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir
en caso de crisis 0 malestar, etc.).
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ANEXO 14: PROTOCOLO CIERRE ANTICIPADO DEL ANO ESCOLAR

Este protocolo establece los requisitos y procedimientos para el “cierre anticipado del afio escolar” de
nuestro establecimiento.

Aspectos Generales

Todo cierre anticipado del afio escolar sélo tiene implicancias académicas, tales como evaluaciones y
asistencia. El o la estudiante seguira siendo alumno regular del establecimiento hasta el final del afio
llectivo que cursa y la promocién se realizard de acuerdo con la normativa vigente, y el respectivo
Reglamento de Evaluacién y Promocién. Por otra parte, toda obligacién administrativa y econdémica del
apoderado con el colegio se mantiene de acuerdo al contrato de prestacién de servicios acordado por
las partes. Los apoderados deben comprometerse a nivelar a su hijo(a), en caso de ser necesario, al
momento de retornar al colegio.

La finalizacién anticipada del afio escolar es una situacion excepcional que se aplicara sélo de existir
la solicitud fundada por parte del apoderado de un o una estudiante, y se regird por los siguientes
procedimientos y requisitos que se explicitan a continuacion.

REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS.

Cuando el apoderado/a de un estudiante solicite el cierre del afio escolar de su pupilo/a, la solicitud
debe estar dirigida a la Directora del colegio, ésta peticion debe ser formal, la cual puede estar fundada
en las siguientes razones:

1.- Motivos de salud fisicos o de salud mental.
2.- Intercambio estudiantil o deportivo al extranjero.

Estas situaciones, con sus debidas razones, deberan exponerse adjuntando como requisito
obligatorio la documentacion pertinente de los especialistas tratantes del estudiante.

1.- Para solicitar el cierre del afio escolar anticipado, el o la estudiante, deberan haber rendido un
semestre del afio lectivo respectivo, sin evaluaciones pendientes y con el promedio semestral de todas
las asignaturas. Independiente de la solicitud y por sobre la misma, para ser promovido/a debera
cumplir con los requisitos legales de promocion estipulados en el Reglamento de Evaluacion y
Promocién Escolar vigente.

2.- Larespuesta a la solicitud de cierre anticipado del afio escolar, es de caracter facultativo, por lo que
podra ser aceptada y resuelta favorablemente, como también podra ser denegada. En ambos casos
sera informada a los padres y/o apoderados del o la estudiante a través de una resolucién interna
emitida por la Direccion del establecimiento en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

Los padres y apoderados podran apelar de la resolucion interna a Direccién en un plazo no mayor a
cinco (5) dias habiles. La Direccién del colegio podra pedir nuevos antecedentes y responder a través
de una segunda resolucion interna en un plazo no superior a 15 dias habiles. La segunda Resolucion
tiene caracter de inapelable.

3.- De acuerdo a la circular N[O 2 de la Superintendencia de Educacién, no existe la condicion de
“alumno oyente”, por lo tanto, él o la estudiante para la cual se ha resuelto aceptar la solicitud de cierre
anticipado del afio escolar, debe dejar de asistir al Colegio a partir de la fecha de la

formalizacion de la medida.

4.- El cierre anticipado del afio escolar solo tiene implicancias académicas referidas asistencia y
calificaciones. En este contexto y con el fin de que el estudiante figure en las actas que se envian al
Ministerio de Educacién a fin de afio, el o la estudiante mantiene la condicién de alumno regular del
establecimiento hasta el final del afio lectivo que cursa y la promocién se realizara de acuerdo a la
normativa vigente y el respectivo Reglamento de Promocion y Evaluacion en vigencia.

133



COLEGIO MANSO DE

JcoLEcTolK

5.- Toda obligacion administrativa y econdmica del apoderado con el colegio, se mantiene de acuerdo
al contrato de prestacion de servicios acordados por las partes, de modo que la solicitud de cierre
anticipado por parte del padre o apoderado no lo exime de sus obligaciones contractuales con el
colegio, no perdiendo asi el alumno su calidad de alumno regular hasta fin de afio, aunque se le haya
cerrado su afio lectivo.

El caso contrario es solicitar el retiro del alumno del colegio, en esta situacion pierde la calidad de
alumno regular.
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ACTA CIERRE ANO ESCOLAR 20

La que suscribe Directora Rosa Rojas Herrera informa que de acuerdo a Informe de especialista

, recibido con fecha

Se procede a cierre de afio escolar anticipado de alumno/a

, CUrso , RUT: , con fecha

Se firma ejemplar en dos copias.

Recibido conforme
Nombre:
Rut:

Firma:

Fecha:
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ANEXO 15: PROTOCOLO MALTRATO APODERADOS A FUNCIONARIOS

Se entenderd por maltrato todo tipo de accién u omision que genere violencia fisica o psicologica
cometida por cualquier madre, padre, apoderado titular, suplente o apoderado financiero de la
comunidad escolar en contra de cualquier funcionario del establecimiento.

El maltrato, se trata de aquellos modos de relacién que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza
y el poder. Todos los integrantes de la comunidad educativa son sujetos de Derechos.

Conforme a lo establecido en articulo 1 N° 4, de la Ley N° 20.501 sobre Calidad y Equidad de la
Educacion, que modificé el articulo 8 bis del Estatuto de los Profesionales de la Educacion, Ley N°
19.070, sefiala que “Los profesionales de la educacién tienen el derecho a trabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos
por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa. Revestira especial gravedad todo tipo de
violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos,
en contra de los profesionales de la educacion...”

La agresion de un apoderado hacia un profesor(a) o funcionario se rige por las reglas generales de la
responsabilidad penal o civil, sea por amenazas, lesiones, hostigamiento, injurias y/o calumnias u otras
acciones gue sean constitutivas de delito, presencial o a través de redes sociales. En este punto se
destacan los articulos 297 bis sobre amenazas y 401 bis, sobre lesiones del Cadigo Penal en resguardo
de los derechos del profesorado y asistentes de la educacion; que elevan las sanciones o penas por
estos delitos a fin de resguardar la autoridad del cargo y aumentar su proteccion.

CONDUCTAS CONSIDERADAS COMO VIOLENTAS, HOSTIGAMIENTO O DE MALTRATO

* Actitudes o manifestaciones irrespetuosas hacia cualquier miembro de la comunidad escolar, como por
ejemplo: expresarse con gestos o vocabulario grosero, vulgar u ofensivos. Expresarse con gritos y/o con
exceso de gesticulacién generando una percepcion de amenaza para el funcionario, entre otros.

« Comportarse agresivamente, conducta que puede expresarse por ejemplo a través de romper, golpear,
patear, o dafiar objetos, muebles o materiales del establecimiento frente a un funcionario, generando
gue éste se sienta intimidado.

* Faltas a la verdad, injurias o calumnias.
» Hostigamiento a través de correos electrénicos diarios sin respetar los conductos regulares del colegio.

» Hostigamiento a través de llamados telefénicos a su numero personal o whatsapp diarios sin respetar
los conductos regulares del colegio.

* Divulgacion de rumores a través de cualquier medio entregando a otros adultos y/o alumnos informacion
de caracter confidencial en proceso de investigacion por entidades externas

* Divulgar informacién de funcionarios a través de cualquier medio, sin pruebas que comprueben los
dichos del apoderado.

* Actitudes o comentarios discriminatorios de cualquier tipo, por ejemplo: ridiculizar, mofarse, descalificar,
humillar, menoscabar, cuestionar su labor, hacer insinuaciones que manchen la honra del funcionario,
entre otros.

* Amenazar explicita y/o implicitamente, de forma gestual, verbal, escrita o través de cualquier medio
tecnolégico

* Interpelar, confrontar y/o amedrentar a cualquier funcionario fuera del establecimiento o a través de
cualquier medio tecnolégico.

» Hacer uso indebido de elementos informaticos o tecnoldgicos para referirse a funcionarios o a la
Institucion generando un posible perjuicio y atentando contra su dignidad como persona.

+ Agredir fisicamente, tocar o acariciar de cualquier forma a un funcionario sin su consentimiento

* Mostrar, difundir, y/o entregar imagenes de connotacién sexual, pornogréficas, eroéticas, violentas u
otras

* Hostigar a través de los diferentes medios existentes

* Imponer una reunién no agendada de manera inmediata e ingresar al establecimiento de manera
violenta y/o agresiva para “esperar” a cualquier funcionario

* Realizar cualquier tipo de accion contra un funcionario saltandose el conducto regular, es decir, sin
informar al mismo sobre una situacion, acudiendo a sus jefaturas directas u otros estamentos.

* Hostigar haciendo mal uso del conducto regular como es la entrevista de apoderados, comunicaciones
o0 correos electrénicos que pongan en duda su labor de forma insistente referente a una misma situacion
0 episodio sin respetar los tiempos que requiere el analisis y solucion de cada proceso.

» Hostigar solicitando ajustes curriculares sin respaldo de un documento emitido por un profesional o
entregando documentacion inconsistente que no sea sustento valido para realizar dichos ajustes.
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PROCEDIMIENTO

1. Recepcién de la Denuncia: El adulto afectado o quien presencie la situacién de violencia debera
informar de manera inmediata y presencial, dejando un relato escrito de pufio y letra sobre los hechos
observados y/o vividos. Dicho documento debe incluir nombre y firma del denunciante y de los
involucrados identificados. Este relato, debera ser entregado a la Encargada de Convivencia Escolar.

La Encargada de Convivencia Escolar informard en un plazo méaximo de 24 horas a la Direccion del
colegio sobre la recepcion de dicha denuncia y el inicio del respectivo proceso de investigacion o
activacion del presente protocolo.

2. Proceso de Investigacion: Una vez recepcionada la denuncia en Convivencia Escolar, se iniciara un
proceso de indagacién para reunir antecedentes con un plazo maximo de 10 dias habiles. Para ello,
se podra entrevistar a los involucrados, testigos adultos o estudiantes y recopilar medios de prueba,
debiendo quedar registro escrito.

Todas las entrevistas las realizardn la Encargada de convivencia en compafiia de Inspectora General.
En aquellos casos en que haya alumnos involucrados o sean testigos, sera la encargada de convivencia
junto con la Inspectora quienes orientaran la conversacion con el alumno, resguardando en todo
momento su integridad psicologica y emocional.

Todas las entrevistas seran de caracter confidencial.

En el caso de los funcionarios que lo deseen, podran entregar sus testimonio o relatos a la Encargada
de Convivencia e Inspectora quedando registrado en Acta.

Durante este proceso, y como medida de resguardo al funcionario, el apoderado, madre o padre que
habria agredido a algin miembro adulto del Colegio, no podra acercarse al Establecimiento hasta el
cierre y conclusiones del presente protocolo.

3. Comunicacion y Entrevista con Direccion: Concluida la investigacion, se entregard a la Direccion del
colegio un informe de parte de la encargada de convivencia, el cual incluira citas textuales de los
relatos de los entrevistados (todo de forma andnima) con la finalidad de evitar cualquier tipo de sesgo.
A la vez el mismo informe incluird la percepcion de €l o los psicologos que hayan participado en el
proceso.

La Directora, realizara el andlisis que sera compartido con el equipo directivo.

El equipo Directivo citara a una entrevista personal y presencial a los involucrados, dejando acta escrita
de la misma, y se informara sobre las conclusiones y medidas segun lo establecido en el RICE.
Independiente si se toman o no medidas a modo de sancién por la accién ejecutada, la Directora
solicitara que el apoderado presente un escrito con una propuesta de accion remedial, el cual debe incluir
y establecer compromisos. Dicho documento debera estar dirigido al funcionario y deberéa ser validado
por el Rector. Dicho manuscrito busca reparar al funcionario y debera ser entregado a la Direccién o al
Encargado de Convivencia Escolar, en un sobre cerrado en un plazo maximo de 3 dias habiles. Si
transcurrido este plazo, no se recibe la medida de reparacion propuesta por el apoderado, el colegio
podra imponer la forma, el medio y los elementos fundamentales en que el apoderado debera disculparse
con el funcionario. Sin perjuicio de lo anterior, si el apoderado se resiste a ello, se aplicaran las medidas
establecidas en el RICE.

4. Plazos: El tiempo para el proceso de indagacion serd de 10 dias habiles maximo, luego de ello,
la encargada de convivencia contara con un plazo de 5 dias habiles para hacer entrega del informe final
a la autoridad maxima del colegio.

Sera la Directora, quien, a partir de las conclusiones, tome las medidas que considere pertinentes y que
se encuentran debidamente plasmadas en el RICE.

Tanto el apoderado como el funcionario, podra apelar a la conclusion y medidas del equipo directivo,
contando con 3 dias hébiles para argumentar a través de una carta firmada la modificacién de dicha
resolucion. A su vez, la Directora contara con un plazo de 7 dias habiles para dar respuesta escrita a la
solicitud del adulto, sin poder existir una nueva instancia de apelacion.
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Consideraciones:

* En todos aquellos casos que el funcionario cumpla ademas, un rol como apoderado y sea maltratado
y/o violentado por otro, se considerara la situacion como posible maltrato de apoderado a funcionario.

» Todas aquellas acciones que sean constitutivas de delito, debera ser el propio funcionario quien realice
la denuncia en PDI, Carabineros o la institucion que considere pertinente. Sin perjuicio de lo anterior, el
Colegio, sera el responsable de trasladar al funcionario a la ACHS a constatar lesiones cuando los
hechos hayan ocurrido dentro del establecimiento escolar.

» Cuando una entidad externa, considera que un episodio de violencia o maltrato es constitutivo de delito,
y se declara una sentencia en contra del agresor, el colegio podra:

- perdida absoluta y de manera indefinida de su rol como apoderado
- restringir de manera indefinida el ingreso y participacion en todas las actividades escolares

Acciones inmediatas

1. Frenar la accion

2. Derivacion inmediata a constatar lesiones

3. Hasta 48 horas para recibir el relato escrito de pufio y letra, firmado y con Rut del funcionario
afectado (Si existe reposo médico, este plazo comienza a regir del término de dicho descanso)

4, Hasta 72 horas para citar a las partes e informar sobre la activacién del presente protocolo
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ANEXO 1:

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL — LEY DE AUTISMO
PAEC
Identificacion del Estudiante

Nombre y RUN

Apellido

Fecha de Edad

Nacimiento

Diagndstico Curso

Profesor(a) Jefe:

Identificacion Apoderado y forma de contacto

Nombres Apellidos

Contacto telefénico RUN

E-mail

Identificacion Apoderado Suplente y forma de contacto

Nombres Apellidos

Contacto telefénico RUN

E-mail

Equipo de Profesionales a cargo y sus funciones

Nombres y Apellidos | Profesion Funcién E-mail

Indicaciones especiales ante una situacion de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio
conductual del estudiante:

Posee indicaciones médicas y de especialidades (detalles)

Eventuales causas, intenciones comunicativas y manifestaciones frecuentes que le
provocan una situacion desafiante y/o situaciones de desregulacion:

Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen o interfieren en el conforty
Su bienestar:

Objetos, pictogramas o actividades de interés que resultan Gtiles para cambiar su foco de
atencion:

Palabras, frases, gestos, pictogramas o actitudes claves para atender su situacion
desafiante y/o situaciones de desregulacion:
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Estrategias individuales ante situaciones desafiantes y/o situaciones de desregulacion:

FASE

MANIFESTACIONES COMUNES

ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR

CRECIMIENTO

EXPLOSION

RECUPERACION

Si existe algun diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales que intervienen fuera del

establecimiento

Nombre y Apellido

Profesidn

Teléfono de Contacto -
Centro de atencién

OBSERVACIONES
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ANEXO 2:

ACTA DE CONOCIMIENTO DEL PROTOCOLO/PAEC DEC
Yo Run apoderado de
Run del curso correspondiente del afio
lectivo

Tomo conocimiento del “Protocolo de abordaje para la desregulacion emocionaln estudiantes
condiagnéstico de Trastorno del Espectro Autista, TEA” y estoy de acuerdo con los puntos y forma
de contencion, asi como las medidas adoptadas por el Colegio.

Los profesionales y asistentes de la educacion del establecimiento designados para el abordaje de la
desregulacién emocional son:

1-.

2-.

En casos extremos cuando la desregulacién emocional atente la integridad fisica del estudiante o de
la comunidad escolar, autoriz6 a realizar:

Contencion fisica, a cargo de (nombre del profesional)

Accién de mecedora. SI _NO Abrazo

profundo _SI _NO Oitro,

especificar cual

Traslado al centro de salud _SI__NO, si la respuesta es afirmativa, nombre del
centro salud y forma de traslado

Identificacion del apoderado y forma de contacto:

Nombre y contacto telefonico 1: Nombre y contacto telefonico 2

Firma y RUN apoderado Protocolo Firma y RUN de quien informa

Fecha de toma de conocimiento del Protocolo:
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ANEXO 3:

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
1. Contexto Inmediato

Fecha: / / Duracion: Hora de inicio:
/Hora de fin:

Donde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

Conocida Desconocida
Programada Improvisada

El ambiente era:

I:l Tranquilo I:l Ruidoso N° aproximado de personas en el lugar:

2.- Identificacién del/la nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: Curso: Prof. Jefe:

3 Identificacién profesional y técnicos del establecimiento designados para
intervencion:
Nombre Rol que ocupa en laintervencién
1.-
2.-
3.-
4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:
Nombre:
Celular : ‘ Otro Teléfono:
Forma en gue se informé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos
y /o protocolo reglamento interno):
5.- Tipo de incidente de desregulacién observado (marque con X el /los que
corresponda/n):
____Autoagresién Agresion hacia asistentes de la educacion
___Agresion a otros/as Destruccion de objetos/ropa
estudiantes
Agresion hacia docentes Gritos/agresion verbal
Fuga Otros

6.- Nivel de intensidad observado:

|:| Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

D Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:
Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:
a) Identificacion gatillantes en el establecimiento (si existen):
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b)  Descripcién de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si existen):

l:l Enfermedad ¢ Cual?..........ccc
[ DOLOR ..o
EDONABY. .
|:| Insomnio |:| Hambre
(0 11 (o 1= TP

8.- Probable Funcionabilidad de la DEC:

_____Demanda _____Como sistema de comunicar
de objetos malestar o deseo
____Rechazo Frustracion
al cambio
Intolerancia
a la espera
____ Otra Incomprensién de la situacion

9.- Acciones de intervencién desplegaday las razones por las cuales se decidieron:

10.- Evaluacion de las acciones intervencion desarrollada, especificar si hay algo que se
puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

11.- Estrategia de reparacién desarrollada y razones por las que se decide (sélo si se
requiere):

12.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay
algo que se puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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ANEXO 4
CERTIFICADO DE ASISTENCIA APODERADO AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL LEY TEA
N°21.545
Con fecha ,5e certifica mediante el presente documento que , RUN
apoderado del/la estudiante ,RUN , del curso , del Colegio Manso

de Velasco, comuna de Melipilla y que posee un Diagnéstico de Trastorno del Espectro Autista, ha
debido concurrir presencialmente al establecimiento, por motivo de un episodio de desregulacion
emocional de su pupilo/a, ocurrido el dia , desde las horas, hasta las horas.

Se extiende este certificado para ser presentado en el lugar de trabajo, en el contexto del dictamen
de la direccion del trabajo sobre la proteccion de los derechos de las personas con Trastorno del
Espectro Autista, Codigo del Trabajo, articulo 66 quinquies, incorporado por la Ley N° 21.545, el cual
establece que “los trabajadores que sean padres, madres, progenitores o tutores legales de menores
de edad, debidamente diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista, se encuentran facultados
para concurrir a emergencias que afecten su integridad, en los establecimiento educacionales donde

asistan a cursar su ensefianza parvularia, basica y media”

FIRMA RESPONSABLE
DIRECTORA

144



COLEGIO MANSO DE

145



PLAN INTEGRAL DE
SEGURIDAD ESCOLAR
(PISE)

2025



Reglamento de Convivencia Escolar
Colegio Manso de Velasco Melipilla

3 coLeGIO|K

1995

INDICE

l.- PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR.

I.- INTRODUCCION Y OBJETIVO GENERAL.

.- OBJETIVOS ESPECIFICOS.

IV.-  ORGANIZACION. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

V.- ROLESY FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.
VI.- DATOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, INTEGRANTES DEL COMITE SEGURIDAD

ESCOLAR.

VIl.- PLAN DE EMERGENCIAS Y EVACUACION Y PROCEDIMIENTOS.
1.- Movimiento Tellrico Fuerte sismo
2.- Incendio
3.- Amenaza de artefacto explosivo

4.- Accidente Escolar

VIII.-  VIAS DE EVACUACION Y ZONAS DE SEGURIDAD.

IX.- SISTEMA DE COMUNICACIONES.

X.-  PRACTICAS Y SIMULACROS.

Xl.-  COMUNICACION DE EMERGENCIAS.

Xll.- RESPONSABLES.

Xlll.- PLANOS DE UBICACION DE ZONAS DE SEGURIDAD INTERNAS Y EXTERNAS.

147



Reglamento de Convivencia Escolar
Colegio Manso de Velasco Melipilla

3 coLeGIO|K

MARSD DI VELASCO
MELIPILLA
1995

INTRODUCCION

El Plan Integral de Seguridad Escolar del Colegio Manso de Velasco esta orientado a resguardar el bienestar
de sus alumnos y la comunidad escolar. El PISE contempla objetivos, roles, funciones y procedimientos para
desarrollar y reforzar hébitos y actitudes favorables hacia la seguridad , y establece las actuaciones de aquellos
responsables de cautelar la seguridad de los miembros de la comunidad escolar. Presenta el Plan de
Emergencia y Evacuacion, definido como el conjunto de acciones y procedimientos destinados a controlar
en un tiempo reducido, una situacién que ponga en riesgo tanto a las personas como a las instalaciones del
Colegio y su entorno inmediato.

Establece un Comité de Seguridad Escolar el que estard integrado por representantes de los diferentes
estamentos de la Institucion, asi como de las entidades externas competentes.

Il.- OBJETIVO GENERAL.

Teniendo presente el imperativo de la seguridad de las personas, el Plan Integral de Seguridad Escolar tiene
como objetivo general evitar la ocurrencia de lesiones en los alumnos, educadores, personal, padres,
apoderados y todo aquel gue se encuentre en el Establecimiento, a causa de accidentes por conductas
inseguras, fenbmenos de la naturaleza o emergencias de diferente indole, como también evitar el dafio a
la propiedad producto de la emergencia que puedan ocurrir en el recinto mismo y reducir las consecuencias en
el entorno inmediato.

lll.-  OBJETIVOS ESPECIFICOS.
El Plan de Seguridad Escolar considera los siguientes objetivos especificos:
e Instruir a todos los miembros del establecimiento tanto alumnos como profesores sobre la actitud que

se debe tomar frente a casos de Emergencia logrando generar una cultura de autocuidado.

e Proporcionar seguridad en el establecimiento a través de una perfecta comunicacion y coordinacion
entre los miembros del colegio, frente a una determinada emergencia.

e Definir roles y funciones de los miembros del Comité de Seguridad Escolar y los procedimientos para
el positivo y efectivo desenvolvimiento de cada uno de los miembros del Colegio Manso de Velasco
ante una emergencia y evacuacion.

e Recuperar la capacidad operativa del Colegio Manso de Velasco una vez controlada la emergencia,
por medio de la aplicacion de las normas Yy procedimientos de evacuacion hacia las
zonas de seguridad establecidas o la evacuacion fuera del establecimiento
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IV.- COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

El comité de Seguridad Escolar sera creado con el fin de velar por el cumplimiento del Plan de
Emergencia y encabezar las medidas que conlleven a un mejor desarrollo y coordinacion de las
acciones propuestas en este plan, asi mismo, el comité orientara las acciones que se generen a
partir de la evaluacion de las practicas de simulacros de emergencia, mejorando los tiempos de
reaccion y la eficiencia en las tareas.

V.- ROLES Y FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD
ESCOLAR.
e El Comité de Seguridad Escolar es presidido por La Directora, quien es el responsable

definitivo de la seguridad de nuestro Colegio y en dicha calidad le corresponde cautelar el
cumplimiento integro y cabal de las acciones que defina el Comité en el marco del Plan
Integral de Seguridad Escolar.

e El Coordinador de Seguridad Escolar del Colegio, en representacion de la Directora,
coordinara todas las acciones que implemente el Comité. Para el efectivo logro de su
funcién, el Coordinador debera integrar arménicamente la participacion de cada uno
de sus integrantes, utilizando los recursos y medios efectivos de comunicacion, tales
como reuniones periddicas, registros de actas y documentos emitidos por el Comité.

e El Coordinador de Seguridad Escolar serd quien mantendrd el contacto oficial con las
Unidades de Carabineros, Bomberos, Salud y Oficina Comunal de Emergencia, con
la finalidad de lograr la efectiva participacion especializada de ellos en acciones
de educacion, prevencion, practica de simulacros y atencion de emergencias.

e Los representantes de los alumnos, docentes y no docentes, padres y apoderados, Comité
Paritario de Higiene y Seguridad y su Asesor, contribuiran con la propia vision
estamental en el marco de la Unidad Educativa en la implementacion y ejecucion de
las acciones que acuerde el Comité y junto con comunicar también comprometer a sus
representados en las materias que se definan.
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VI.- DATOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Nombre Colegio Manso de Velasco

Directora Rosa Rojas Herrera

CAPACIDAD 334 Alumnos de E. basica y Media 56 Alumnos
de Pre-basica

Matriculas. 334 E. basica y media y 56 en pre-basica

Niveles 13 salas

Personal educador 28

Personal auxiliar de aseo 3

Para-Docentes 4

COSTITUCION E INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

Nombre Estamento Cargo/Status Curso Rol FIRMA
Rosa Rojas Herrera Directorio Directora Presidente del comité
Javiera Araos Administrativo Inspectora Coordinador de
General seguridad
Clarisa Soto Administrativo Inspector Encargada del sistema
de patio de alarmas
Presidente o Alumno Presidente centro de [Ensefianza| Cooperar con la
representante del Centro de alumnos Medio | seguridad de nuestro
I Alumnos colegio
Presidente del Centro Apoderado Presidente centro de Cooperar con la
General de Padres padres seguridad de nuestro
colegio
Sr. Hugo Mejias . Carabineros de Melipilla Sargento 2° Cooperar con la
seguridad de nuestro
colegio
Sr. Rodrigo Navarro Bombero de Bombero primera Cooperar con la
Melipilla Compafiia. seguridad de nuestro
colegio

VIl.- PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION EN CASO DE EMERGENCIAS
TIPOS DE EMERGENCIAS:
e Sismos

e Incendios

e Artefactos explosivos.

FUNCIONALIDAD DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD
Sistemas de alarmas: En caso de cualquier emergencia se escuchara el toque de campana durante un minuto
exclusivo para sefialar la ocurrencia de un evento y toda persona que se encuentre en el Establecimiento
Educacional debera concurrir a las zonas de seguridad establecidas y marcadas.
Sistemas contra incendios: se cuenta con 8 extintores distribuidos de acuerdo a la normativa.
Sistema de sefalética de evacuacién: Nuestro Colegio cuenta con la sefialética correspondiente para
evacuacion en caso de un evento.

PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIAS
PROCEDIMIENTOS EN CASO DE SISMO.
EVACUACION
Se deben interrumpir en forma inmediata cualquier actividad que se esté realizando. Toda persona que se
encuentre en el Establecimiento Educacional al momento de ocurrir un evento (simulado o real) debe concurrir
a la zona de Seguridad en forma rpida y tranquila. Los alumnos deben hacerlo sin ningin elemento en sus
manos. Una vez concurrido el evento (simulacro o real) el comité de emergencia mediante el coordinador de
Emergencia verificara que existen las condiciones para volver a las actividades normales o dispondra la
evacuacion externa del Colegio.
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LABOR DE LOS PROFESORES JEFES

Designar dos estudiantes encargados de abrir la puerta. Ambos seran denominados Lider de Seguridad (LISE)
Realizar, a lo menos, dos ensayos en cada Consejo de Curso, llegando hasta el lugar designado en el patio,
reforzando el orden que deben mantener en esta operacion. Esta actividad debe quedar consignada en el libro
de clases.

En caso de emergencia en un recreo se dirigira al lugar asignado a su curso.

LABOR DE LOS PROFESORES DE ASIGNATURA

En caso de temblor el profesor a cargo del curso dara la orden a los alumnos asignados de abrir puerta, alejando
a los estudiantes que se encuentren sentados cerca de las ventanas, manteniendo la tranquilidad mientras pasa
el temblor.

Mantener la calma y no salir de la sala hasta que se dé la orden de evacuacion (toque de campana permanente)
gue estara a cargo de Sra. Clarisa Soto/Sandra Gonzalez.

Da la orden de evacuacion (mediante campana permanente), haré salir al curso en forma ordenada, lejos de las
ventanas, si estan en el segundo piso bajar por el lugar que les corresponda, sin hablar, sin gritar. El profesor
es el dltimo en salir.

Acompafara al curso al lugar designado con el Libro de Clases y procedera a pasar la lista.

En caso de emergencia en recreo se dirigira al lugar asignado a su curso a ayudar en el orden de los estudiantes.
EN EDUCACION FISICA

Los cursos que se encuentran realizando su clase en patio, deben acudir en forma ordenada a su zona de
seguridad a cargo del profesor de asignatura.

COMEDOR

Todo adulto que se encuentre en el lugar debera apoyar a los estudiantes y mantendra la calma de los
estudiantes que se encuentren en ese momento ahi. Y esperara la sefial de evacuacion si es que esta se diera.
Y se ubicara en zona de seguridad segun corresponda a los cursos.

SALA DE PROFESORES

Los profesores que se encuentren en esta sala al momento de iniciarse un siniestro o emergencia deberan
acudir en apoyo de los cursos en los que sean profesores jefes en caso que el siniestro se produzca en horario
de recreo o colacion.

BIBLIOTECA

Los profesores que se encuentren en esta sala son los encargados de mantener el orden de los estudiantes que
se encuentren haciendo uso de este servicio. Esperaréa la sefial de evacuacion si es que esta se diera. Y se
ubicaran en la zona de seguridad asignada.

SALA DE COMPUTACION

El profesor que este en ese momento ocupando este servicio, se ubicara en la puerta y mantendra la calma de
sus alumnos y esperara la sefial de evacuacion si es que se diera y se ubicara en la zona de seguridad asignada.
LABORATORIO DE CIENCIAS

El profesor que esté haciendo uso de esta sala, al momento de iniciarse un sismo se ubicara en la puerta de la
sala y mantendra la calma de sus estudiantes y esperara la sefial de evacuacién y bajara a la zona de seguridad
asignada.

ZONA DE EDUCACION PARVULARIA

En caso de sismo los estudiantes deben permanecer con sus Educadoras y Asistentes alejando a los alumnos
de las ventanas, para posteriormente ser evacuados hacia su zona de seguridad.

SECRETARIA

Se mantendra en su puesto y dara aviso a Carabineros, Bomberos y Ambulancia seglin sea el caso y de acuerdo
a O0rdenes de Directora, Inspectora general o Administracion del Colegio.

INSPECTOR DE PATIO

Sra. Clarisa Soto sera la encargada de dar la sefial de campana permanente, y de abrir las rejas de la salida de
la entrada principal para la evacuacion de los alumnos. En su ausencia corresponde a Sandra Gonzalez esta
funcion.

PROFESORES EN HORAS NO LECTIVAS

Apoyaran su curso si son profesores jefes, de lo contrario cooperaran en la evacuacion de alumnos en escaleras.
AUXILIARES DE LIMPIEZA Deben apoyar la salida ordenada de cursos a través de las escalas fijandose que
sus sectores de limpieza (bafios o pasillos) estén despejados y prestar apoyo a estudiantes que requieran ayuda
fisica.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO.

La persona que detecte un siniestro de esta caracteristica deberd dar aviso al profesor mas cercano que se
encuentre en ese momento.

Se debera dar aviso en Inspectoria de la ocurrencia del siniestro.

Una vez dada la alerta de incendio se debe proceder a evacuar las dependencias del establecimiento y dirigirse
a la zona de seguridad siguiendo los pasos indicados en el procedimiento de Sismo.

Si por causa del siniestro se ve imposibilitado de llegar a la zona de seguridad debe dar aviso a la persona que
se encuentre cercana a usted y fuera de peligro para que esta de aviso al Coordinador de Seguridad y proceda
a efectuar su evacuacion.

Alejarse lo mas posible del lugar amagado y mantener la calma.

Solo podran accionar los elementos de seguridad para estos casos (extintores) las personas autorizadas y
designadas para tal caso.

Si ve personas atrapadas en el lugar del siniestro de aviso de inmediato al coordinador de Seguridad, no trate
de actuar por si solo.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

Al detectarse algun artefacto de caracter sospechoso dentro o en las inmediaciones del Colegio se debe dar a
viso de inmediato al coordinador de Seguridad.

El coordinador de seguridad deberd dar aviso a los organismos pertinentes (carabineros, P.D.l.), para la
evaluacién del artefacto y posterior desactivacion si correspondiese.

Solo el coordinador de Seguridad dispondra la evacuacion total o parcial del Establecimiento, si esto ocurriese
se procedera de acuerdo a la evacuacion en caso de Sismo.

PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR.

1° El encargado de seguridad Sra. Sandra Gonzalez encargada de enfermeria e Inspectora general Javiera
Araos seran las autorizadas de evaluar la situacion y derivaran al hospital al alumno(a) que este accidentado.
22 La secretaria y/o directora llamara al apoderado, quien debera venir a retirar a su pupilo/a para llevarlo al
hospital con el documento “accidente escolar” para que pueda ser atendido.

3° En caso de que el apoderado o persona a cargo del menor no pueda venir a buscarlo al Colegio. La persona
encargada de llevar al hospital al alumno(a) es la Sra. Rosa Rojas Directora del establecimiento, en caso de no
estar presente lo llevara un profesor que esté disponible, con una asistente de la educacion.

4° El apoderado u apoderado suplente tiene la obligacion de ir al hospital y quedarse con su pupilo(a).

VIIl.- VIAS DE EVACUACION Y ZONAS DE SEGURIDAD.
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Y
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IX.- SISTEMA DE COMUNICACIONES
Comunicacion con el personal del Colegio:

Toda emergencia debe ser canalizada por la secretaria del colegio y de Direccion Srta.: Evelyn Urbano, quien

dara a viso de inmediato a:

e Directora Sra. Rosa Rojas. +56951878923 en su ausencia a

e Inspectora General: Sra. Javiera Araos +56992399089

Las normas administrativas del Colegio indican que durante la jornada escolar de clases siempre debera

encontrarse presente un directivo antes mencionado
X.- COMUNICACIONES DE EMERGENCIAS

CARABINEROS 133

BOMBEROS 132

P.D.l. 134 /227083428
HOSPITAL 225745555
SERVICIO ATENCION MEDICO DE URGENCIAS 131

ACHS 600 600 2247 / 1404
CONAF MELIPILLA 130
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Xl.- PRACTICAS Y SIMULACROS
Para que los procedimientos tengan una optima ejecuciéon y el comportamiento de las personas involucradas al
momento de requerir la activacién de uno de estos planes y/o procedimientos se hace necesario realizar
simulacros en lo posible 1 cada dos meses del afio y asi se puedan detectar algunas falencias y ser mejoradas
oportunamente.
Por lo tanto se estipulan que los simulacros se realizaran de la siguiente manera:

e Periodo de Marzo , Abril (1 vez)

e Periodo de Mayo, Junio (1 vez)
e Periodo de Julio, Agosto (1vez)
e Periodo de Septiembre , Octubre (1 vez)

e Periodo de Noviembre , Diciembre (1 vez)

COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

La Srta. Javiera Araos Mallea (Inspectora general) tiene la responsabilidad de controlar la contingencia, mitigar
sus consecuencias y restablecer la normalidad, mediante acciones coordinadas para enfrentarlas, apoyada
directamente por la Direccién del Colegio y el comité de Seguridad Escolar.

SALDRAN HACIA EL PORTON GRANDE Y SE EVACUARAN HACIA EL SUR DEJANDO LIBRE
EL ACCESO A CARABINEROS Y BOMBEROS.

De acuerdo a la Evaluacion después de cualquier suceso (temblor, terremoto, incendio, etc.) el comité de
seguridad determinara las instancias y el momento en que se entregaran a los alumnos, de modo tal que las
puertas del Colegio permaneceran cerradas hasta que se defina donde se entregaran a los alumnos ya sea sala
o0 patio dependiendo del suceso.
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